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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-CP01 Corpo P.M Maccioni Marco
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Attivita dei Nuclei speciali Sindaco

Tipo di Obiettivo FUNZIONAMENTO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Le attivita di specifica competenza della polizia municipale in materia di tutela della concorrenza nel commercio e dei consumatori, dell'anticontraffazione, del contrasto
agli abusi urbanistico - edilizi ed in materia ambientale richiedono la presenza di una struttura di coordinamento unitaria, in grado di raccordare le interferenze spesso
presenti tra i diversi ambiti di intervento e di interagire con la altre strutture di coordinamento all'interno del Corpo.

Garantire la correttezza ed il rispetto delle norme nell'espletamento delle attivita commerciali, ricettive e di somministrazione, in sede fissa e su area pubblica, e dei
circoli privati, in particolare per quanto concerne la tutela del consumatore e I'impulso all'anticontraffazione.

Le attivita consistono nel garantire la correttezza ed il rispetto delle norme in ambito edilizio, con particolare riguardo alla normativa sulla sicurezza dei luoghi di lavoro
all'interno dei locali destinati alla produzione;

garantire la correttezza ed il rispetto delle norme in ambito ambientale, con particolare riguardo al contrasto all;abbandono incontrollato dei rifiuti.

Tutelare il cittadino in quanto consumatore ed in quanto operatore economico.

CONSUNTIVO

Il Reparto Nuclei Speciali ha terminato le attivita dell'anno 2022 con un risultato superiore alle attese, in tutti e tre le Unita Operative, non solo in termini numerici ma
anche per aver effettuato attivita di rilievo nelle rispettive competenze.

La Unita di Polizia Ambientale quest'anno ha finalmente trovato continuita di assetto organico con un nuovo ufficiale responsabile che ha consentito un notevole
aumento dell'efficacia dell'azione di controllo con ottimi risultati specialmente sul fronte dell'abbandono di rifiuti con la scoperta e sequestro di una discarica abusiva
nella zona sud del territorio comunale.

L'Unita di polizia edilizia ha avuto l'inserimento di due unita che, seppure in via di affiancamento per I'acquisizione delle necessarie competenze tecniche richieste dal
ruolo, hanno dati una indispensabile spinta per il raggiungimento dell'obiettivo di risultato, fra cui emergono i i sequestri di due immobili fantasma, non censiti dal
catasto

Quest'anno ¢ stata anche riavviata |'attivita interforze coordinata dalla Prefettura con particolare impegno da parte dell'U.O Polizia Edilizia e della Polizia Ambientale.
L'Unita di Polizia Commerciale si € distinta per i sequestri in attivita irregolari di vendita su area pubblica, attivita estetiche abusive, e illecita vendita di alcolici ai minori,
che hanno avuto un positivo impatto nell'opinione pubblica contribuendo ad aumentare il la percezione di sicurezza nella cittadinanza.
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-CP01 Corpo P.M Maccioni Marco
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Attivita dei Nuclei speciali Sindaco
INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note

numero controlli polizia ambientale quantitativo 450,00 553,00

numero controlli polizia edilizia quantitativo 400,00 433,00

numero controlli polizia commerciale quantitativo 1.200,00 1.342,00
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-CP02 Corpo P.M Maccioni Marco
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Attivita del Nucleo Antievasione Sindaco

Tipo di Obiettivo FUNZIONAMENTO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

L'attivita di accertamento e invio delle segnalazioni qualificate in materia di evasione fiscale & entrata a far parte delle attivita istituzionali dell'Ente attraverso l'opera del
Nucleo Antievasione creato nell'ambito del Corpo di Polizia Municipale.

CONSUNTIVO

Il Nucleo Antievasione ha abbondantemente superato l'obiettivo raggiungendo il valore 448 controlli.

E' stato mantenuto alto il numero dei controlli COSAP (passi carrabili), ne sono stati effettuati circa 300, in linea con gli anni precedenti, accertando ancora un livello di
evasione elevato che si attesta intorno al 30% del totale. Le segnalazioni qualificate trasmesse all'Agenzia delle Entrate hanno subito una contrazione dovuta alla
sempre maggiore difficolta di reperire situazioni proficue come conseguenza del diverso approccio normativo in materia fiscale piu orientato alla "voluntary disclosure".
Tale flessione tuttavia & stata compensata da un maggiore impegno nelle verifiche patrimoniali dei beneficiari di alloggio popolare e maggiore attenzione all'evasione
dei tributi locali con aumentati controlli in materia di tassa di soggiorno che hanno portato ad accertare irregolarita nel 70% delle attivita verificate, e segnalazioni in
materia di IMU e TARI. Si evidenzia che I'ufficio ha scoperto e segnalato all'lnps due casi di indebita percezione del contributo NASPI.

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note
numero controlli effettuati quantitativo 430,00 448,00
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-CP03 Corpo P.M Maccioni Marco
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Prato Intervento e Centrale Operativa Sindaco

Tipo di Obiettivo FUNZIONAMENTO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

La capacita di intervenire con prontezza in situazioni di urgenza o emergenza € uno degli elementi caratterizzanti dell'attivita della polizia municipale e ne richiede la
centralizzazione della funzione in una struttura che raggruppi e coordini i diversi ambiti operativi, individuati in un'unita motorizzata, un'unita specializzata nel rilievo H24
di tutti gli incidenti stradali sul territorio comunale (impegno assunto dall'A.C. in sede di Patto per Prato Sicura), la centrale operativa, la gestione del parco veicoli.

Nel dettaglio le attivita consistono in:

Coordinamento degli specifici servizi moto montati e di pronto intervento in situazioni di urgenza ed emergenza, interventi di controllo della viabilita sulle arterie di
grande scorrimento, scorte di sicurezza e di gare sportive, controllo di specifiche infrazioni dinamiche non altrimenti rilevabili (motocicli, ciclomotori, ecc.), controllo del
traffico pesante;

Coordinamento e gestione della centrale operativa;

Coordinamento ed aggiornamento tecnico-operativo del gruppo di lavoro;

Gestione veicoli in dotazione al Corpo al fine di assicurarne costantemente I'efficienza ed assicurando il rispetto delle scadenze ex art. 80 cds;

Gestione di attrezzature specifiche (misuratori di velocita, giubbotti antiproiettile, dispositivi di autotutela, armi, estintori, dispositivi di segnalazione acustica e luminosa,
ecc.) al fine di assicurarne costantemente I'efficienza ed assicurando il rispetto delle diverse scadenze imposte dalle normative di riferimento;

Gestione dell'armeria interna.

CONSUNTIVO

La capacita di intervenire con professionalita e prontezza in situazioni di urgenza/emergenza & essenziale nell'attivita della Polizia Municipale.

Tale capacita richiede la centralizzazione della funzione di P.M. in una struttura che raggruppi e coordini i diversi ambiti operativi di pronto intervento, individuati in
un'unita motorizzata, in un'unita specializzata nel rilievo H24 di tutti gli incidenti stradali sul territorio comunale (impegno assunto dall'A.C. in sede di Patto per Prato
Sicura), e nella centrale operativa e nella gestione del parco veicoli.

In sintesi le dette attivita consistono in:

coordinamento degli specifici servizi moto montati e di pronto intervento in situazioni di urgenza ed emergenza, interventi di controllo della viabilita sulle arterie di
grande scorrimento, scorte di sicurezza e di gare sportive, controllo di specifiche infrazioni dinamiche non altrimenti rilevabili (motocicli, ciclomotori, ecc.), controllo del
traffico pesante;

coordinamento e gestione della centrale operativa;

coordinamento ed aggiornamento tecnico-operativo del gruppo di lavoro;
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-CP03 Corpo P.M Maccioni Marco
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Prato Intervento e Centrale Operativa Sindaco

coordinamento di unita cinofile con cani addestri antidroga;

gestione veicoli in dotazione al Corpo al fine di assicurarne costantemente I'efficienza ed assicurando il rispetto delle scadenze ex art. 80 cds;

gestione di attrezzature specifiche (Targa System, Police Controller, giubbotti antiproiettile, dispositivi di autotutela, estintori, dispositivi di segnalazione acustica e
luminosa, ecc.) al fine di assicurarne costantemente I'efficienza ed assicurando il rispetto delle diverse scadenze imposte dalle normative di riferimento.

Le unita operative interessate sono costituite: dal Reparto Motociclisti, dalla Centrale Operativa, dall'Unita Sinistri Stradali, dall'Unita Cinofila e dal Gestione Autoparco.
Tutto il reparto & continuamente impegnato, in questo senso, al perseguimento ed al mantenimento di standard operativi di eccellenza nella convinzione che la finalita
istituzionale va perseguita al meglio delle possibilita operative per perseguire maggiormente sicurezza e legalita.

Gli indicatori perseguiti in tutto 'anno, con modalita pressoché complete, attestano tale tendenza.

| tempi di intervento sugli incidenti stradali, il numero dei controlli dell'attivita cinofila, il numero dei veicoli controllati dal reparto motociclistico hanno prodotto valori che
sono stati perseguiti in linea od oltre gli standarts attesi, come da relativi indicatori.

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note

tempi intervento su incidenti stradali efficacia 15,00 14,83 minuti

numero controlli attivita cinofila quantitativo 175,00 191,00

numero veicoli controllati (reparto motociclisti) quantitativo 85.000,00 92.286,00

% chiusura schede centrale operativa efficienza 95% 96% schede chiuse/totale schede

aperte
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-CP04 Corpo P.M Maccioni Marco
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Controllo Territoriale Sindaco

Tipo di Obiettivo FUNZIONAMENTO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Le attivita di controllo del territorio e di polizia di prossimita, tipiche della Polizia Municipale e svolte dalle unita territoriali, richiedono un livello di coordinamento di grado
piu elevato, in grado di assicurare l'interazione con le altre strutture del Corpo. L'unita complessa di cui trattasi assume particolare visibilita per la specificita
dell'organizzazione decentrata sul territorio, che la rende punto di riferimento per tutti i soggetti che agiscono sul territorio, con autonomia limitata ad operazioni di livello
che non richieda il coinvolgimento del Comando.

Il coordinamento delle attivita di controllo del territorio di rispettiva competenza avviene in materia di:

¢, viabilita e soste

¢, controllo delle ZTL (7,30-18,30 e 0-24)

¢, indagini di p.g.

¢, tematiche inerenti la sicurezza urbana

¢, esposti dei cittadini sulle varie problematiche di sicurezza in genere, convivenza civile ecc.,

¢, polizia di prossimita

¢, controllo scuole, giardini ed aree pubbliche.

Assistenza al Consiglio Comunale tramite stretto rapporto con il Presidente ed alle cerimonie all'interno del Palazzo Comunale.
Gestione ausiliari del traffico, predisposizione servizi di supporto alla pulizia meccanica delle strade.
Coordinamento dei servizi di piantone del Palazzo Comunale e del Comando

CONSUNTIVO

Si sono attuate tutte le attivita di controllo del territorio e di polizia di prossimita, tipiche della Polizia Municipale e svolte dalle unita territoriali, che hanno visto un livello
di coordinamento di grado piu elevato e che sono state in grado di assicurare l'interazione con le altre strutture del Corpo. L'unita complessa di cui trattasi ha assunto
una particolare visibilita per la specificita dell'organizzazione decentrata sul territorio, che I'ha resa un vero e proprio punto di riferimento per tutti i soggetti che agiscono
sul territorio, con autonomia limitata ad operazioni di livello che non abbiano richiesto il coinvolgimento del Comando.

Il coordinamento delle attivita di controllo del territorio di rispettiva competenza ha operato in materia di:

1) viabilita e soste

2) controllo delle ZTL (7,30-18,30 e 0-24)
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-CP04 Corpo P.M Maccioni Marco
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Controllo Territoriale Sindaco

3) indagini di p.g.

4) tematiche inerenti la sicurezza urbana

5) esposti dei cittadini sulle varie problematiche di sicurezza in genere, convivenza civile ecc.,
6) polizia di prossimita con punti mobili di ascolto e aiuto alla cittadinanza

7) controllo scuole, giardini ed aree pubbliche.

E' stata, come sempre, garantita I'assistenza al Consiglio Comunale tramite stretto rapporto con il Presidente ed alle cerimonie all'interno del Palazzo Comunale.
Particolare importanza & stata data anche alla gestione degli ausiliari del traffico che hanno, come sempre, svolto un ruolo di prima importanza sia per il controllo della
pulizia delle strade sia per il controllo di tutte le situazioni di sosta irregolare;

Sono stati garantiti puntualmente sia il coordinamento dei servizi di piantone del Palazzo Comunale che del Piantone Comando.

Entrambi i Piantoni hanno accolto - nel corso dell'anno - circa 4.000 utenti.

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note
Numero di Punti mobili di ascolto in periferia efficienza 70,00 93,00

Pattuglie di prossimita Macrolotto Zero efficienza 250,00 278,00

Numero pattuglie nelle periferie efficienza 200,00 242,00

Numero di pattuglie appiedate in centro Storico efficienza 400,00 525,00

Numero di controlli di polizia stradale agli accessi ZTL efficienza 200,00 228,00

Numero di controlli di polizia stradale su direttrici

esterne alla ZTL efficienza 250,00 287,00

(accessi registrati-reclami

% Soddisfazione servizi di piantone efficienza 85,00 90,00 . . . ; .
ricevuti) / accessi registrati
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-CP05 Corpo P.M Maccioni Marco
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Attivita di logistica, supporto e gestione del procedimento sanzionatorio Sindaco

Tipo di Obiettivo FUNZIONAMENTO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

L'accertamento delle violazioni amministrative & una delle attivita principali della polizia municipale, con circa 100.000 verbali redatti per un importo complessivo edittale
di oltre 14.000.000 di euro, oltre a ca. 1.000.000 di euro conseguenti a posizioni elaborate per la riscossione coattiva. La particolare delicatezza e rilevanza della
gestione del procedimento sanzionatorio amministrativo, sia per le violazioni al codice della strada, che per gli illeciti amministrativi in genere, ne richiede la
centralizzazione in un'unica struttura, in cui concentrare le attivita di competenza.

Nel dettaglio le attivita consistono in:

- coordinamento e controllo della correttezza della gestione dei verbali di accertamento e piu in generale del procedimento sanzionatorio amministrativo

- coordinamento e controllo della correttezza della gestione della riscossione coattiva

- coordinamento e controllo della correttezza della gestione delle sanzioni accessorie irrogate dal Prefetto e della decurtazione dei punti sulla patente

- coordinamento e controllo della correttezza della gestione del contenzioso giurisdizionale e amministrativo

- coordinamento e controllo del supporto giuridico interno

controllo sulle attivita amministrative esternalizzate (SO.RI spa, Essegiemme s.p.a., NI.VI. CREDIT srl)

- gestione dei rapporti con tutti gli enti coinvolti nel procedimento (Prefettura, Motorizzazione Civile, Servizi

comunali, ecc.)

- gestione delle relazioni con il pubblico in tutte le materie di competenza, compresi i servizi di piantone

- elaborazione di rendiconti e statistiche sulle materie di competenza.

Gestione dello sportello al cittadino presso il Comando

CONSUNTIVO

tutta I'attivita prevista dall'obiettivo (coordinamento e controllo della correttezza della gestione dei verbali di accertamento, della correttezza della gestione della
riscossione coattiva, della correttezza della gestione delle sanzioni accessorie irrogate dal Prefetto e della decurtazione dei punti sulla patente, della gestione del
contenzioso giurisdizionale e amministrativo, del controllo del supporto giuridico interno, del controllo sulle attivita amministrative esternalizzate (SO.RI spa,
Essegiemme s.p.a., NI.VI. CREDIT srl), della gestione dei rapporti con tutti gli enti coinvolti nel procedimento (Prefettura, Motorizzazione Civile, Servizi comunali, ecc.),
& stata garantita con il massimo di efficienza ed efficacia.
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2022-CP05 Corpo P.M

Titolo dell'Obiettivo

Attivita di logistica, supporto e gestione del procedimento sanzionatorio

INDICATORI

Descrizione Tipo

tempi di verbalizzazione CDS per la predisposizione

dei lotti di stampa (ad eccezione dei verbali di serie N efficienza
eP)

tempi di verbalizzazione CDS per la predisposizione -

dei lotti di stampa (verbali di serie N e P) efficienza
qualita percepita del servizio URP Polizia Municipale QUALITA
rispetto tempi per la presentazione delle officienza

controdeduzioni (contenzioso)

Valore Atteso

45,00

60,00

90%

60,00

Valore Raggiunto

29,50

52,00

97,9%

50,00

Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020

Responsabile
Maccioni Marco

Assessorato
Sindaco

Note

giorni dalla data della violazione

giorni dalla data della violazione

% utenti soddidfatti

giorni dal ricevimento del ricorso
o dal ricevimento degli atti da
parte del Prefetto



% comune di

‘-'.k S PRATO Consuntivo Piano esecutivo di gestione/ Piano della Performance 2022

A
1}

Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-CP06 Corpo P.M Maccioni Marco
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Polizia Giudiziaria Sindaco

Tipo di Obiettivo FUNZIONAMENTO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

I'UOC opera all'interno della Procura della Repubblica di Prato occupandosi della trattazione e del coordinamento sul territorio di riferimento delle attivita di P.G. inerenti
le materie specialistiche di Urbanistica ed Ambiente, occupandosi altresi della gestione delle relative procedure di accertamento, delle indagini curate dall'A.G. e di tutti
gli atti a convalida di competenza

CONSUNTIVO

I'UOC, che opera all'interno della Procura della Repubblica di Prato si occupa della trattazione e del coordinamento sul territorio di riferimento delle attivita di Polizia
Giudiziaria inerenti le materie specialistiche di Urbanistica ed Ambiente, occupandosi altresi della gestione delle relative procedure di accertamento, delle indagini
curate dall'Autorita Giudiziaria e di tutti gli atti a convalida di competenza; tale attivita ha visto al 31 dicembre la trattazione di 1034 fascicoli di indagine.

INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note
rispetto dei tempi per l'invio degli atti di polizia officienza 100% 100%

giudiziaria soggetti a convalida (immediato o 48 ore)

numero fascicoli trattati dalla sezione di Polizia

Giudiziaria c/o la Procura della Repubblica quantitativo 1.000,00 1.034,00
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-CP07 Corpo P.M Maccioni Marco
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Educazione stradale Sindaco

Tipo di Obiettivo FUNZIONAMENTO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Il codice della strada insieme ad altre norme del nostro ordinamento giuridico prevede I'obbligo di insegnamento dell'educazione stradale da parte dei Corpi di Polizia
Municipale.

La Polizia Municipale di Prato ha dedicato particolare attenzione al progetto di educazione stradale rivolto agli alunni delle scuole primarie e secondarie.

Ha elaborato ed organizzato progetti formativi che hanno come obiettivo I'apprendimento delle regole della circolazione e I'educazione alla legalita ed al rispetto degli
altri

CONSUNTIVO

Si & concluso con ottimi risultati, sia numerici che di apprendimento, l'insegnamento annuale dell'educazione stradale da parte della U.O. dedicata della Polizia
Municipale di Prato, dedicata a tale scopo.

| corsi sono stati rivolti in particolar modo agli alunni delle scuole primarie e secondarie, mediante I'effettuazione di progetti formativi che hanno visto come obiettivo
I'apprendimento delle regole della circolazione e I'educazione alla legalita ed al rispetto degli altri.

Ad ottobre si & tenuto anche un evento formativo presso la struttura OMNIA CENTER di Prato che ha visto coinvolti numerosi giovani di varie eta.

Sono state effettuate lezioni nelle scuole per un totale di 485 ore durante tutto il 2022.

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note

numero ore di educazione stradale effettuate quantitativo 350,00 485,00
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-CP08 Corpo P.M Maccioni Marco
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Programmazione e coordinamento del servizio di PM Mobilita e polizia

municipale

Tipo di Obiettivo FUNZIONAMENTO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Gestione servizi amministrativi e contabili, predisposizione bilancio di settore, controllo interno d gestione, gestione vestiario.
Predisposizione ordini giornalieri e periodici di servizio, gestione del personale

CONSUNTIVO

E' stata garantita con efficienza ed efficacia la gestione dei servizi amministrativi e contabili, la predisposizione del bilancio di settore, il controllo interno d gestione, la
gestione del vestiario, oltre alla predisposizione degli ordini giornalieri e periodici di servizio, nonché la gestione del personale della P.M.

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note

% rispetto orario uscita del servizio efficienza 100,00 100,00 2:;2%1’362{2 14 del giorno
% utilizzo delle risorse assegnate efficienza 80,00 95,00 importo impegnato/importo

assegnato
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-CP09 Corpo P.M Maccioni Marco
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Lavoro Sicuro Mobilita e polizia
municipale

Tipo di Obiettivo SVILUPPO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

L’obiettivo prevede una attivita di affiancamento nelle azioni di di vigilanza effettuate nelllambito del piano straordinario di controlli per il “Lavoro Sicuro” nell’area
Toscana, secondo quanto previsto dalla Legge Regionale 79/2019.

La Polizia Municipale affianchera gli Ispettori Sanitari nei sopralluoghi e nei controlli programmati, nel’ambito del piano straordinario per il “Lavoro Sicuro”, coordinato e
gestito operativamente dall’Azienda USL Toscana Centro.

La Polizia Municipale — mediante personale appositamente individuato e nell’ambito di tali controlli — procedera alla verifica di ogni aspetto di interesse
edilizio/ambientale/amministrativo, con conseguenti prescrizioni e/o sanzioni amministrative nonché eventuale applicazione di sanzioni accessorie.

RISULTATO FINALE ATTESO :

L’obiettivo si propone un miglioramento delle condizioni lavorative del personale dipendente delle ditte condotte da cittadini extracomunitari, oltre al ripristino — ove
mancanti o carenti — delle condizioni di sicurezza delle ditte. L’obiettivo si propone anche il miglioramento delle condizioni igienico-sanitarie delle ditte medesime.
Il ruolo della Polizia Municipale portera anche alla rilevazione di eventuali inottemperanze di prescrizioni relative alle norme ambientali/edilizie o altre eventuali
violazioni amministrative.

CONSUNTIVO

L’obiettivo, che prevedeva una attivita di affiancamento nelle azioni di di vigilanza effettuate nel’ambito del piano straordinario di controlli per il “Lavoro Sicuro” nell’area
Toscana, secondo quanto previsto dalla Legge Regionale 79/2019, ha visto I'effettivo raggiungimento con i dati in linea con le previsioni.

La Polizia Municipale che ha affiancato il personale ASL nello svolgimento dei controlli secondo quanto previsto dalla Legge Regionale 79/2019, ha effettuato n. 485
controlli, procedendo alla verifica di ogni aspetto di interesse edilizio/ambientale/amministrativo, con conseguenti prescrizioni e/o sanzioni amministrative nonché
eventuale applicazione di sanzioni accessorie a carico delle aziende, in modo tale da consentire anche un miglioramento delle condizioni lavorative del personale
dipendente delle ditte, condotte da cittadini extracomunitari, oltre al ripristino — ove mancanti o carenti — delle condizioni di sicurezza.
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Codice dell'Obiettivo
2022-CP09

Titolo dell'Obiettivo
Lavoro Sicuro

FASI

Descrizione

1. Analisi delle criticita/predisposizione programma

2. Fase operativa : applicazione protocollo

3. Verifica dei risultati

INDICATORI
Descrizione
nr. interventi effettuati

nr ore personale utilizzato

Servizio
Corpo P.M

Peso Avanz.

Inizio Previsto
Inizio Effettivo

Consuntivo Piano esecutivo di gestione/ Piano della Performance 2022

Fine Prevista
Fine Effettiva Responsabile

10,00 100,00  01/01/2022 31/01/2022
01/01/2022 30/01/2022
70,00 100,00  01/02/2022 30/11/2022
01/02/2022 30/11/2022
20,00 100,00  01/12/2022 31/12/2022
01/12/2022 31/12/2022
Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto
quantitativo 400,00 485,00
quantitativo 3.800,00 3.806,00

Centro di Responsabilta

Corpo P.M

Corpo P.M

Corpo P.M

Responsabile
Maccioni Marco

Assessorato
Mobilita e polizia
municipale

Note

Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-CP10 Corpo P.M Maccioni Marco
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Partecipazione ai controlli del Protocollo Sismico Mobilita e polizia
municipale

Tipo di Obiettivo SVILUPPO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

L’attivita di controllo svolta sia in affiancamento che d’iniziativa, & stata strutturata nell’anno 2019 tramite I'approvazione del Il Protocollo SIS.MI.CO. (Sistema mirato
dei controlli antievasione, recupero crediti, gestione ciclo dei rifiuti ed azioni di integrazione multiculturale nell'insediamento urbano produttivo ed abitativo con forte
presenza etnica), sottoscritto tra Comune di Prato, Alia e SO.RI.;

tale Protocollo & stato rinnovato con D.G.C.n. 332 del 23/11/2021 ed & diventato il contenitore di una serie di attivita di controllo fra cui i progetti Cerbero e Black Friday
in cui hanno collaborato fin dall’inizio il Nucleo Antievasione e il Reparto Nuclei Speciali della Polizia Municipale.

In particolare nel Black Friday (modalita d’iniziativa in presenza), centrato sul controllo di aziende titolari di significative posizioni debitorie non gestite, la Polizia Edilizia
contribuisce con la verifica degli aspetti urbanistico-edilizi e del rispetto dei regolamenti comunali;

Nell’ambito del progetto Cerbero (modalita d’iniziativa in presenza e d’ufficio) in cui i target sono complessi immobiliari individuati per stradario, in cui sono verificate le
eventuali criticita in ordine ad evasione dei tributi locali e loro recupero, il gruppo di lavoro € affiancato sempre dal personale del Nucleo Antievasione che accerta
eventuali altri aspetti elusivi o evasivi fiscali. Il gruppo di lavoro € integrato occasionalmente da personale della Polizia Ambientale o della Polizia Commerciale per le
verifiche specifiche di settore quando sono oggetto di controllo rispettivamente attivita produttive e attivita commerciali, artigianali o di somministrazione.

La partecipazione a questi canali di controllo & gestita con il solo impiego di personale interno, sia in orario ordinario che straordinario, congiuntamente col personale
degli altri servizi comunali coinvolti, di Alia e di Sori.

L’obiettivo principale € dunque quello di stabilizzare ulteriormente queste metodologie di approccio multidisciplinare come strumento di contrasto al fenomeno
dell'illegalita e dell’evasione tributaria e contributiva, nonché quello di incrementare il numero dei controlli amministrativi sul territorio.

RISULTATO FINALE ATTESO :

Il risultato principale € il contrasto all'evasione dei tributi locali, con recupero di importanti somme per I'Ente affiancata ad una attivita di verifica della regolarita
amministrativa, in particolare nei contesti produttivi e commerciali. L’azione di controllo diffusa sul territorio, oltre a determinare una maggior visibilita e presenza delle
istituzioni in contesti complessi ed a forte presenza e connotazione straniera, potra contribuire alla diminuzione dell'evasione tributaria ed alla diffusione di una maggior
consapevolezza e informazione sulla disciplina dei tributi locali come forma di partecipazione alla comunita locale.

CONSUNTIVO

Gli obiettivi dei progetti Black Friday e Cerbero, facenti parte del pit ampio protocollo denominato "sismico" ai quali partecipa il personale del Reparto Nuclei Speciali,
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile

2022-CP10 Corpo P.M Maccioni Marco

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Partecipazione ai controlli del Protocollo Sismico Mobilita e polizia
p

municipale

in collaborazione con I'Ufficio Immigrazione (Servizio PL), Sori e ALIA, sono stati pienamente raggiunti.

In particolare il progetto Cerbero, al quale lavora in particolare L'U.O. Nucleo Antievasione, ha superato di oltre il 10% il valore prefissato. Cerbero € organizzato per
verificare a tappeto tutte le attivita economiche che si trovano nelle strade individuate per i controlli, il ruolo del personale del nucleo coinvolto consiste nell'offrire
supporto per I'analisi delle informazioni disponibili nelle banche dati in uso all'Amministrazione e approfondendo il controllo laddove emergano situazioni di irregolarita
tributaria locale o elementi idonei per la segnalazione all'Agenzia delle Entrate. L'U.O. Polizia Edilizia & I'articolazione che partecipa al progetto Black Friday, dedicato al
controllo attivitd manifatturiere con maggiora tasso di evasione dei tributi locali. Le attivita sono consistite nella individuazione degli obiettivi e nella verifica della
regolarita edilizia e il rispetto del regolamento di Polizia Urbana, rilevando un discreto numero di violazioni amministrative in particolare sull'uso promiscuo di locali
aziendali.

FASI
Inizio Previsto Fine Prevista
Descrizione Peso Avanz. Inizio Effettivo Fine Effettiva Responsabile Centro di Responsabilta Note
1. Partecipazione ai controlli Black Friday 50,00 100,00 01/01/2022 31/12/2022 Corpo P.M
01/01/2022 31/12/2022
2. Partecipazione ai controlli Cerbero 50,00 100,00 01/01/2022 31/12/2022 Corpo P.M
01/01/2022 31/12/2022
INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note
n. controlli Black Friday quantitativo 20,00 23,00

n. controlli Cerbero quantitativo 40,00 46,00
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-CP11 Corpo P.M Maccioni Marco
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Miglioramento efficacia controlli in materia di autotrasporto Mobilita e polizia
municipale

Tipo di Obiettivo SVILUPPO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Si ritiene opportuno sviluppare una efficace vigilanza nella materia dell’autotrasporto in considerazione della percorrenza regolare di veicoli dedicati in specie nelle aree
produttive ed artigianali del nostro territorio. Infatti la materia dell'autotrasporto su strada & fortemente specialistica e complessa ed in mancanza di una appropriata e
mirata preparazione degli operatori in materia, di fatto, i controlli su tale nicchia di veicoli sarebbero praticamente insussistenti, con tutte le conseguenze e relativi
pericoli che ne discenderebbero per la normale circolazione stradale.

L’intento perseguito consiste quindi nell'istituire, coordinare e controllare un sistema di monitoraggio dell’autotrasporto che verifichi le violazioni in materia e costituisca
un argine all'illegalita ed al mancato rispetto delle normative specifiche in materia.

| controlli saranno svolti sia con I'utilizzo di apparecchiature tecnologicamente avanzate (pc portatile e software dedicato: denominato Police Controler) che consentono
di verificare i dati del cronotachigrafo digitale dei mezzi pesanti in maniera pressoché completa, in modo da perseguire il maggior livello possibile di legalita. | controlli
saranno organizzati anche in prossimita dei sovrappassi autostradali nei macrolotti industriali, per consentire in via ulteriore anche la vigilanza del rispetto dei limiti di
massa consentiti sui cavalcavia. La programmazione dei controlli sull’autotrasporto potra avvenire anche in modalita interforze con la collaborazione della locale
sezione della Polizia Stradale che notoriamente & particolarmente esperta nel campo di tali specialistiche verifiche.

Lo scopo di tali servizi & quello di garantire una formazione professionale degli operatori della PM con un consistente miglioramento dell’efficacia dei relativi controlli su
strada da loro intrapresi, oltre a creare occasione di travaso e di scambio delle esperienze e delle competenze nella materia dell’autotrasporto.

RISULTATO FINALE ATTESO:

In tema di autotrasporto: coordinare e controllare un sistema di monitoraggio dell’autotrasporto che verifichi i comportamenti ed eventualmente sanzioni le violazioni,
sviluppando cosi una efficace vigilanza nella materia dell’autotrasporto, anche in modalita interforze con la eventuale collaborazione della locale sezione della Polizia
Stradale che notoriamente & particolarmente esperta nel campo di tali specialistiche verifiche.

Lo scopo di tali servizi & quello di creare occasione di travaso e di scambio delle esperienze e delle competenze nella materia dell’autotrasporto con conseguente
miglioramento professionale degli operatori e miglioramento dell’efficacia dei relativi controlli su strada da loro intrapresi.

CONSUNTIVO

Nel corso di tutto il 2022 i controlli hanno riportato i valori di raggiungimento proposti sia nella materia dell’autotrasporto sia per il numero di controlli congiunti con la
sezione della Polizia Stradale.
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-CP11 Corpo P.M Maccioni Marco
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Miglioramento efficacia controlli in materia di autotrasporto Mobilita e polizia
municipale
FASI
Inizio Previsto Fine Prevista
Descrizione Peso Avanz. Inizio Effettivo Fine Effettiva Responsabile Centro di Responsabilta Note
1. Preparazione degli operatori 30,00 100,00 01/01/2022 31/03/2022 Corpo P.M
01/01/2022 31/03/2022
Effettuazione controlli (sia congiunti con la Polizia stradale che 60,00 100,00 01/02/2022 31/12/2022 Corpo P.M
in autonomia)
01/02/2022 31/12/2022
Verifica dei risultati ottenuti attraverso i controlli congiunti con la 10,00 100,00  01/12/2022 31/12/2022 Corpo P.M
Polizia stradale e la formazione effettuata
01/12/2022 31/12/2022
INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note
Numero controlli eseguiti in materia di autotrasporto quantitativo 40,00 43,00

Numero controlli congiunti con la Polizia stradale QUALITA 10,00 10,00
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-CP12 Corpo P.M Esperto Vitantonio
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Attivazione Sportello On line Mobilita e polizia

municipale

Tipo di Obiettivo INDIVIDUALE PO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

L’obiettivo si propone di consentire al cittadino di fruire dell’assistenza o richiedere informazioni, collegandosi direttamente in videochiamata con lo Sportello al
Cittadino, evitando spostamenti fisici. Ci si propone di offrire la possibilita all’utente di avere un collegamento diretto con un operatore dell’ufficio - previa prenotazione
da effettuarsi collegandosi al’agenda appuntamenti sul sito del Comune - oppure ad altro sistema che eventualmente potrebbe essere sviluppato ad hoc. Questa
sarebbe una nuova opportunita per i cittadini che potrebbero comunicare con la Polizia Municipale, direttamente a mezzo computer, smartphone o tablet ovunque si
trovino. L’accesso dei cittadini a questo servizio, potrebbe avvenire con le chiavi di accesso SPID, CIE (Carta di identita elettronica) e CNS (Carta nazionale dei
servizi). Con questo nuovo servizio sarebbe possibile prenotare direttamente un appuntamento in videochiamata presso lo sportello al Cittadino e scegliere il giorno e
I'ora tra le prenotazioni disponibili e dialogare in video con un operatore per ricevere informazioni o assistenza. Con il servizio di videochiamata sarebbe possibile
usufruire degli stessi servizi, ora prestati in presenza fisica allo sportello e scrivere, allegare e ricevere eventuale documentazione.

Naturalmente questo obiettivo &€ necessariamente in collaborazione con il CED del Comune e probabilmente con la Rete Civica, che dovranno offrire il supporto
tecnico-operativo, nonché divulgativo.

L’'impatto positivo per la Pubblica amministrazione ed il cittadino sarebbero notevoli poiché la possibilita di contatto con l'ufficio sarebbe notevolmente agevolata e
I'ufficio sarebbe raggiungibile ovunque si trovi il cittadino; il risparmio in termini di spostamenti degli utenti ed organizzazione logistica degli uffici, sarebbero significativi.
In tempi di pandemia I'impatto sarebbe significativo anche in termini di sicurezza della salute. Anche I'organizzazione del lavoro e I'efficienza delle attivita lavorative ne
trarrebbero beneficio, in termini di razionalizzazione, di organizzazione alternative dell’attivita lavorativa: es. smart working, ecc. nonché di sicurezza fisica, tenuto conto
dell'inevitabile conflittualita della nostra utenza.

Questo obiettivo potrebbe essere un apripista anche per gli altri uffici comunali, poiché si propone un approccio diverso ed innovativo tra cittadino e uffici dell’ente,
dando la possibilita di un accesso agli uffici virtuale anziché fisico.

RISULTATO FINALE ATTESO:

RIDUZIONE DEGLI ACCESSI DELL'UTENZA ALL'URP-PM;

SEMPLIFICAZIONE NELLA GESTIONE DELLE PRATICHE E MIGLIORAMENTO DEI RAPPORTI CON I CITTADINI;

MIGLIORAMENTO DELL'ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO PRESSO LO SPORTELLO.

CONSUNTIVO

"Facendo seguito all’'ultimo report si evidenzia che il CED ha deciso di affidare il servizio alla piattaforma Concilbox che gia da luglio doveva procedere agli
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-CP12 Corpo P.M Esperto Vitantonio
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Attivazione Sportello On line Mobilita e polizia

municipale

adeguamenti sia tecnici che informativi del caso, per renderla fruibile in maniera adeguata alle esigenze dei cittadini. Purtroppo a causa dei ritardi nel’adeguamento
della piattaforma, solo il 5 dicembre 2022 & stato possibile fissare un incontro con i tecnici del CED per illustrare il funzionamento agli operatori individuati per gestire il
servizio dello sportello-online nonché per testare il funzionamento e di conseguenza procedere ad attivare il servizio per I'utenza nei giorni successivi e comunque
entro dicembre come da obiettivo. Purtroppo all’incontro del 5 dicembre scorso, che fondamentalmente doveva servire per istruire gli operatori, sono emerse numerose
lacune ed incongruenze della piattaforma Councilbox che hanno costretto il CED a chiedere i necessari adeguamenti. Proprio in vista dell’auspicata imminente
attivazione del servizio, con mail del 19 dicembre veniva illustrato agli operatori individuati della gestione del servizio sia gli aspetti relativi alla tutela della privacy
(informativa per I'operatore) che pratici ed organizzativi. Tutto cid in attesa del riscontro circa gli adeguamenti che dovevano essere apportati sulla piattaforma. Nel
frattempo veniva richiesto alla responsabile della rete civica I'adeguamento della pagina web degli appuntamenti del Comune nonché i necessari collegamenti alla
pagina per poter rendere fruibile il servizio sportello on line all'utenza.

Anche se la piattaforma gestisce direttamente gli appuntamenti, l'integrazione della pagina web dell'agenda appuntamenti e/o la modifica della pagina
https://www.comune.prato.it/it/polizia-municipale/pagina1777.html, con I'aggiunta del servizio di cui trattasi tra quelli "On line", & necessaria per renderlo visibile e
fruibile agli interessati. Con mail del 20 dicembre personale del CED ci rappresentava che la piattaforma, seppure non ancora “perfetta al 100%” era gia utilizzabile e
quindi bisognava modificare (solo) la pagina web (appuntamenti) del Comune. Considerato quanto rappresentato dal CED, si cercava di raccordarsi con la Rete Civica
per quanto di loro competenza ma emergevano delle difficolta (cfr.mail del 22 dicembre). Il 23 dicembre, veniva fissato un incontro con la Rete Civica per gli
adeguamenti del caso della pagina web appuntamenti e procedere ad attivare lo sportello online. Purtroppo all’esito dell'incontro con la responsabile della Rete Civica
ed una sua collaboratrice e dai test effettuati da loro al momento, sono emerse altre criticita della piattaforma che seppur non inficiando il servizio, avrebbero reso molto
difficoltoso all'utenza la fruibilita, con il rischio di vanificare tutti gli sforzi fatti; quindi siamo rimasti d'accordo che i tecnici della Rete Civica avrebbero fatto delle ulteriori
prove per definire in modo appropriato la pagina web, onde evitare che la presentazione del servizio alla stampa da parte dellamministrazione potesse risultare
inadeguato rispetto alle potenzialita, pertanto veniva fissato un incontro per il 27 dicembre che purtroppo € saltato, come anche quello fissato per il 10 gennaio 2023 a
causa dell’assenza (forzata) del tecnico di riferimento della Rete Civica. Si evidenzia che alcuni operatori ( cfr. mail del 23 dicembre del CED) non riuscivano ad entrare
sulla piattaforma dalla postazione di lavoro, peraltro era stato attivato anche un ticket da parte di uno degli operatori ( del 27 dicembre) perché nel frattempo anche
coloro che prima accedevano non riuscivano a farlo, salvo il responsabile dell’ufficio ed un operatore (sostituto). Il 28 dicembre veniva riscontrato che le verifiche
sarebbero avvenute ad anno nuovo, infatti solo il 10 gennaio si & avuto riscontro circa il ripristino degli accessi degli operatori. Allo stato attuale siamo in attesa che con
la Rete Civica possa procedere agli adeguamenti della pagina web del comune e collegare a questa la piattaforma dopodiché si puo attivare. Si auspica che cid possa
avvenire entro la fine del mese di gennaio, tenuto conto che I'attivita dello sportello € stata programmata per le giornate di martedi e venerdi pomeriggio dalle 15:00 alle
17:00 e la postazione € gia stata allestita. Si sottolinea, in base a quanto sopra illustrato, che chiaramente la mancata attivazione dello sportello on line entro dicembre
2022 non ¢ dipeso da questo ufficio ma dalle circostanze sopra illustrate afferenti altri servizi, in quanto tutto cid che dipendeva da parte del nostro Reparto € stato
fatto."
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Codice dell'Obiettivo Servizio

2022-CP12 Corpo P.M

Titolo dell'Obiettivo
Attivazione Sportello On line

FASI

Descrizione

ANALISI DELLE PROCEDURE DA SVILUPPARE PER
REALIZZARE LO SPORTELLO ON LINE

IMPOSTAZIONE SPORTELLO ON LINE

PASSAGGIO FASE OPERATIVA ED ORGANIZZAZIONE DEL
LAVORO DELLA POSTAZIONE DELLO SPORTELLO
ON-LINE

ATTIVAZIONE

INDICATORI

Descrizione Tipo

Peso

30,00

40,00

20,00

10,00

% ACCESSI ALLO SPORTELLO ON LINE efficacia

Avanz.

100,00

100,00

100,00

Valore Atteso

10,00

Inizio Previsto
Inizio Effettivo

01/03/2022
01/03/2022
01/06/2022
01/06/2022
01/10/2022
01/10/2022

01/12/2022

Fine Prevista

Fine Effettiva Responsabile

31/05/2022
31/05/2022
30/09/2022
30/09/2022
30/11/2022
30/11/2022

31/12/2022

Valore Raggiunto

0,00

Consuntivo Piano esecutivo di gestione/ Piano della Performance 2022

Corpo P.M

Corpo P.M

Corpo P.M

Corpo P.M

Centro di Responsabilta

Responsabile
Esperto Vitantonio

Assessorato
Mobilita e polizia
municipale

Note

Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-CP13 Corpo P.M Ghetti Paolo
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Sicurezza sui prodotti di consumo Mobilita e polizia
municipale

Tipo di Obiettivo INDIVIDUALE PO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Secondo le norme vigenti, I'obiettivo di garantire la sicurezza dei prodotti ricade, in linea generale, su tutti gli operatori della filiera commerciale dal produttore, al
dettagliante, al consumo. Su questo ultimo attore della filiera si puo inserire |'attivita della Polizia Municipale, con la realizzazione di azioni di vigilanza e controllo delle
merci gia poste in vendita facendo particolare riferimento a giocattoli, prodotti elettrici a bassa tensione, D.P.1., cosmetici, tessili, calzature e accessori. L'obiettivo &
consolidare e rendere stabile nelle attivita di controllo della Polizia Commerciale la verifica della conformita alla vendita di alcune tipologie di prodotti, sensibilizzando gli
operatori con approfondimenti normativi e cristallizzazione di procedure, anche, laddove possibile ed opportuno, in collaborazione con la Camera di Commercio e con i
Carabinieri del NAS. Le competenze saranno idonee a verificare che tali prodotti siano sicuri in condizioni d'uso normale, siano compatibili con il loro impiego e
osservino un livello elevato di tutela della salute e della sicurezza delle persone. L'attivita sara effettuata controllando la rispondenza delle etichettature dei prodotti alle
regole dettate sia dal Codice del Consumo (DIgs 206/2005) sia dalle specifiche disposizioni normative di settore, con riguardo alla presenza delle minime informazioni
obbligatorie per il consumatore, che devono essere riportate sulle etichettature in modo chiaro, leggibile e comprensibile. Tale attivita, portera una crescita delle
competenze professionali del personale, oltre a contrastare la messa in vendita di prodotti dei quali non & resa nota I'origine, la composizione, le caratteristiche
tecniche, quindi potenzialmente pericolosi per l'ignaro acquirente. L'attivita infine trova senz'altro come ulteriore effetto utile un contributo in termini di tutela della
concorrenza.

RISULTATO FINALE ATTESO:

Consolidare nelle prassi lavorative delle Polizia Commerciale le procedure dedicate alla verifica delle etichettature di varie tipologie di prodotti di consumo, attraverso
un percorso che comprende: I'approfondimento della normativa speciale nazionale ed europea di settore, la definizione di protocolli di intervento anche con la la
predisposizione di apposite check-list per la fase operativa di controllo sul posto, la pianificazione delle fasi sanzionatoria e della gestione delle sanzioni accessorie,
anche in coordinamento con gli uffici di riferimento della Camera di Commercio per le modalita di comunicazione e fasi procedurali che interessino la loro competenza.
Realizzazione di attivita di contrasto alla diffusione sul mercato locale di prodotti non idonei alla vendita per violazione delle norme di tutela del consumatore,
intervenendo in maniera repressiva ma anche possibilmente informativa e divulgativa nei riguardi dei commercianti e della cittadinanza laddove si presentino le
opportunita.

CONSUNTIVO

Il valore prefissato nell'indicatore di questo obiettivo € stato raggiunto e superato, raggiungendo le 193 verifiche. Il panorama che emerge da questa attivita giustifica la
correttezza della scelta strategica di affrontare con maggiore attenzione il tema della sicurezza dei prodotti. Infatti I'incidenza delle violazioni sul campione controllato si
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-CP13 Corpo P.M Ghetti Paolo
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Sicurezza sui prodotti di consumo Mobilita e polizia

municipale

e attestata intorno al 20% , un valore significativo che suggerisce di tenere alto il livello di attenzione sulla materia. | controlli sono stati eseguiti esclusivamente su
merci non alimentari con particolare riguardo ai prodotti cosmetici e di abbigliamento, controllando la rispondenza delle etichettature alla normativa italiana ed europea
di settore. | controlli oltre a far scaturire sanzioni amministrative hanno anche implicato, per 28 casi, il sequestro della merce inidonea ad essere messa in vendita.

FASI

Inizio Previsto Fine Prevista
Descrizione Peso Avanz. Inizio Effettivo Fine Effettiva Responsabile Centro di Responsabilta Note
1. Raccolta, analisi normativa e definizione delle procedure di 40,00 100,00 01/02/2022 31/05/2022 Corpo P.M
accertamento

17/01/2022 31/05/2022
2. Realizzazione dei controlli 60,00 100,00 01/03/2022 31/12/2022 Corpo P.M

14/02/2022 31/12/2022
INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note

Schede di approfondimento per tipologia

merceologica processo-attivita 5,00 5,00

Numero verifiche in attivita commerciali efficacia 180,00 193,00
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-CP14 Corpo P.M De Simone Fabio
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Mobilita sostenibile: contrasto ai comportamenti scorretti Mobilita e polizia
municipale

Tipo di Obiettivo INDIVIDUALE PO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

La cosiddetta “mobilita sostenibile”, cioé tutta quella serie di modalita di spostamento in grado di diminuire gli impatti ambientali, sociali ed economici generati dai
veicoli privati, come inquinamento atmosferico, inquinamento acustico, congestione stradale, incidentalita e degrado delle aree urbane, sono oggi notevolmente
incentivate poiché essenziali per addivenire ad un sistema ideale dei trasporti che permettera contemporaneamente di ridurre I'impatto ambientale e rendere gli
spostamenti pit’ efficienti, migliorando la qualita della vita dei cittadini e rendere le citta pit’ pulite ed ordinate.

Camminare, pedalare e spostarsi in monopattino (oltre a servirsi di mezzi pubblici, utilizzare il car sharing, auto elettriche, etc.) sono alcuni esempi di mobilita
sostenibile.

Anche questo tipo di spostamento presenta alcuni aspetti che rendono opportuno un controllo da parte degli organi preposti.

L’obiettivo ha lo scopo di predisporre specifici controlli di tutti quei comportamenti degli utilizzatori dei mezzi di mobilita sostenibile che sono in contrasto con il codice
della strada e con il corretto utilizzo degli stessi.

Esso si articolera nella predisposizione di tutta una serie di servizi e controlli a cid’ finalizzati: pattuglie del Reparto Territoriale che svolgeranno servizi in bicicletta ed in
monopattino, dedicati al controllo degli stalli di sosta riservati ai veicoli elettrici, controllo piste ciclabili, controllo spazi riservati ai monopattini, controllo delle corsie
preferenziali riservate ai mezzi pubbilici.

All'attivita di controllo e repressione, assolutamente necessaria, sara affiancata anche un’attivita diretta alla formazione degli utilizzatori stranieri ( mediante incontri da
tenersi a cura dell’Ufficiale Responsabile del Reparto, presso le sedi di ritrovo appositamente individuate in accordo con I’Assessore Leoni), riguardante il corretto
utilizzo delle infrastrutture e dei mezzi di mobilita sostenibile (piste ciclabili, strade, bici e monopattini), il rapporto con gli altri utenti della strada in area urbana,
I'abbigliamento e le protezioni.

RISULTATO FINALE ATTESO:

Con I'obiettivo ci si prefigge di limitare e contrastare tutti quei comportamenti scorretti e contrari al codice della strada, che vengono posti in essere nel camminare e nel
guidare biciclette e monopattini, con particolare riguardo anche al rispetto delle corsie e dei percorsi ad essi specificatamente dedicati.

Inoltre sara prestata attenzione anche all’'utilizzo corretto, da parte degli utenti della strada, delle corsie riservate ai mezzi pubblici;

attenzione verra dedicata inoltre, sopratutto negli incontri che verranno fatti, al corretto utilizzo nella guida di biciclette e monopattini, dell’abbigliamento e delle eventuali
protezioni.

CONSUNTIVO
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Codice dell'Obiettivo
2022-CP14

Titolo dell'Obiettivo

Consuntivo Piano esecutivo di gestione/ Piano della Performance 2022

Servizio

Corpo P.M

Mobilita sostenibile: contrasto ai comportamenti scorretti

Responsabile
De Simone Fabio

Assessorato
Mobilita e polizia
municipale

L'obiettivo ha avuto lo scopo di limitare e contrastare tutti quei comportamenti scorretti e contrari al codice della strada, che vengono posti in essere nel camminare e

nel guidare biciclette e monopattini, con particolare riguardo anche al rispetto delle corsie e dei percorsi ad essi specificatamente dedicati.

Anche con la partecipazione attiva dell'Assessore alla Sicurezza e Mobilita del comune di Prato, abbiamo continuato la serie di incontri presso le sedi di circoli e di
apposite strutture di accoglienza, con cittadini extracomunitari, per renderli edotti dei giusti comportamenti da tenere sulla strada, alla guida di veicoli come la bicicletta
e il monopattino, ed anche all'abbigliamento e alle eventuali protezioni da utilizzare nell'uso dei veicoli cd di "mobilita dolce" . Nello stesso tempo & stata prestata
particolare attenzione anche all'utilizzo corretto, da parte degli utenti della strada, delle corsie riservate ai mezzi pubbilici;
Nello stesso tempo & stata particolarmente importante ed efficace anche il contrasto, da parte delle pattuglie sia della Territoriale Centro ed Esterna, a tutti quei
comportamenti scorretti derivanti dall'utilizzo dei mezzi di cui si occupava l'obiettivo.

FASI

Descrizione

1. Incontri con cittadini extracomunitari

2. Attuazione dei controlli

Verifica dei risultati

INDICATORI

Descrizione

nr. incontri con cittadini extracomunitari
nr. Agenti della P.M. coinvolti

nr. ore di servizio dedicate

Peso

30,00

60,00

10,00

Tipo

processo-attivita

quantitativo

quantitativo

Avanz.

100,00

100,00

100,00

Valore Atteso
5,00
400,00
2.000,00

Inizio Previsto

Inizio Effettivo
01/02/2022
01/02/2022
01/02/2022
01/02/2022
01/12/2022
01/12/2022

6,00

Fine Prevista

Fine Effettiva Responsabile

30/11/2022
30/11/2022
30/11/2022
30/11/2022
31/12/2022
31/12/2022

Valore Raggiunto

450,00
2.120,00

Corpo P.M

Corpo P.M

Corpo P.M

Centro di Responsabilta

Note

Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-CP15 Corpo P.M Fontani Nicola
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Miglioramento qualitativo dell'assistenza peritale alla Procura della repubblica in caso di incidenti stradali gravissimi o Mobilita e polizia
mortali municipale

Tipo di Obiettivo INDIVIDUALE PO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Un settore di particolare interesse nell'ambito del Reparto Pronto Intervento € la ricostruzione degli incidenti stradali ed in modo particolare I'approfondimento
cinematico della ricostruzione nelle situazioni in cui gli eventi infortunistici vedano lesioni gravissime o mortali alle persone coinvolte in incidenti stradali.

Si tratta di casi che risultano oggetto di indagini penali che vengono messe a disposizione della locale Procura della Repubblica per la valutazione delle responsabilita
penali nei soggetti indagati e che vedono impegnata la Polizia Municipale quale partner fiduciario del Sostituto Procuratore di turno che assegna, ordinariamente, ad un
consulente tecnico professionale I'onere di ricostruire la cinematica dell'incidente.

L'intervento della Polizia Municipale € in questa fase essenziale nella collaborazione con il consulente tecnico del P.M. sia per I'assistenza peritale mirata fornita, con la
supervisione dell’Ufficiale responsabile, da parte dell’Agente che ha partecipato direttamente ai rilievi dell'evento sia per il coinvolgimento dei medesimi agenti operanti
in questa fase peritale, allo scopo di consolidare e migliorare la loro preparazione professionale nella materia di infortunistica stradale.

In sintesi tale collaborazione garantisce il raggiungimento di diversi obiettivi: il miglioramento degli standard qualitativi per gli operatori di Polizia Municipale, il
miglioramento in senso qualitativo della considerazione professionale nel rapporto con la locale Procura della Repubbilica, il miglioramento della ricostruzione peritale
del caso oggetto di indagine ed il miglioramento della qualita professionale nella materia dell'infortunistica stradale da parte degli Agenti, sia quali rilevatori degli
elementi raccolti sul luogo degli incidenti, che quali ricostruttori della cinematica dei sinistri.

RISULTATO FINALE ATTESO:

Ricostruzione degli incidenti stradali: formazione degli operatori di polizia municipale, per lo sviluppo di una nuova esperienza di assistenza peritale al consulente
tecnico professionale incaricato della ricostruzione cinematica, in caso di incidenti stradali gravissimi o mortali, che porti al miglioramento degli standard qualitativi per
gli operatori di Polizia Municipale, al miglioramento in senso qualitativo della considerazione professionale nel rapporto con la locale Procura della Repubblica, al
miglioramento della ricostruzione peritale del caso oggetto di indagine ed al miglioramento della qualita professionale nella materia dell’infortunistica stradale da parte
degli agenti sia quali rilevatori degli elementi raccolti sul luogo degli incidenti che quali ricostruttori della cinematica dei sinistri.

CONSUNTIVO

Un settore di particolare interesse nell'ambito del Reparto Pronto Intervento & la ricostruzione degli incidenti stradali ed in modo particolare I'approfondimento
cinematico della ricostruzione nelle situazioni in cui gli eventi infortunistici vedano lesioni gravissime o mortali alle persone coinvolte in incidenti stradali.
Si tratta di casi che risultano oggetto di indagini penali che vengono messe a disposizione della locale Procura della Repubblica per la valutazione delle responsabilita



% comune di

»wE PRATO Consuntivo Piano esecutivo di gestione/ Piano della Performance 2022

Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-CP15 Corpo P.M Fontani Nicola
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Miglioramento qualitativo dell'assistenza peritale alla Procura della repubblica in caso di incidenti stradali gravissimi o Mobilita e polizia
mortali municipale

penali nei soggetti indagati e che vedono impegnata la Polizia Municipale quale partner fiduciario del Sostituto Procuratore di turno che assegna, ordinariamente, ad un
consulente tecnico professionale I'onere di ricostruire la cinematica dell'incidente.

L'intervento della Polizia Municipale € in questa fase essenziale nella collaborazione con il consulente tecnico del P.M. sia per I'assistenza peritale mirata fornita, con la
supervisione dell’Ufficiale responsabile, da parte dell’Agente che ha partecipato direttamente ai rilievi dell'evento sia per il coinvolgimento dei medesimi agenti operanti
in questa fase peritale, allo scopo di consolidare e migliorare la loro preparazione professionale nella materia di infortunistica stradale.

In sintesi tale collaborazione garantisce il raggiungimento di diversi obiettivi: il miglioramento degli standard qualitativi per gli operatori di Polizia Municipale, il
miglioramento in senso qualitativo della considerazione professionale nel rapporto con la locale Procura della Repubbilica, il miglioramento della ricostruzione peritale
del caso oggetto di indagine ed il miglioramento della qualita professionale nella materia dell'infortunistica stradale da parte degli Agenti, sia quali rilevatori degli
elementi raccolti sul luogo degli incidenti, che quali ricostruttori della cinematica dei sinistri.

Nel primo semestre sono stati eseguiti congiuntamente al C.T. del Pubblico Ministero diversi servizi peritali a supporto dell'indagine ricostruttiva di alcuni incidenti
stradali particolarmente gravi accaduti nei mesi precedenti.

Talli attivita sono state particolarmente proficue ai fini formativi ed hanno visto impegnato il personale nel numero di 16 operatori che in diversi ambiti hanno
pienamente cooperato in sopralluoghi sia presso la depositeria giudiziaria che presso il luogo dell’avvenuto incidente in assistenza peritale al C.T., ingegnerie
cinematico incaricato dalla A.G. procedente.

FASI
Inizio Previsto Fine Prevista
Descrizione Peso Avanz. Inizio Effettivo Fine Effettiva Responsabile Centro di Responsabilta Note
fase di studio sulle modalita di formazione e definizione accordi 20,00 100,00 01/01/2022 28/02/2022 Corpo P.M
con la procura
01/01/2022 28/02/2022
formazione degli agenti e collaborazione con il consulente 70,00 100,00 01/03/2022 30/11/2022 Corpo P.M
tecnico del tribunale
01/03/2022 30/11/2022
verifica dei risultati ottenuti 10,00 100,00  01/12/2022 31/12/2022 Corpo P.M

01/12/2022 31/12/2022
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-CP15 Corpo P.M Fontani Nicola
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Miglioramento qualitativo dell'assistenza peritale alla Procura della repubblica in caso di incidenti stradali gravissimi o Mobilita e polizia
mortali municipale
INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note

Numero operatori di P.M. formati in attivita peritali
ricostruttive di sinistri stradali a supporto di indagini efficienza 15,00 16,00
condotte da C.T. del P.M.
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-CP16 Corpo P.M Maccioni Marco
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Contrasto ai falsi documentali attraverso la creazione di un archivio di documenti originali Mobilita e polizia
municipale

Tipo di Obiettivo INDIVIDUALE DIR

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Grazie al servizio "oggetti smarriti" che viene svolto da una cooperativa appositamente individuata dall'Ente, vengono recuperate ogni anno decine di documenti di
identita e di guida riferiti a cittadini stranieri, in particolar modo appartenenti alla comunita cinese.

I documenti rinvenuti coprono un arco temporale importante, dal 1990 sino ai nostri giorni e rappresentano un importante archivio di documenti che riveste particolare
significato per la attivita di istituto della polizia municipale, soprattutto sul fronte della lotta e contrasto ai falsi documentali. Una lunga tradizione caratterizza questo
Comando per la sua competenza, sviluppata nel tempo e sul campo, nel contrasto all'uso dei falsi documentali in particolare quelli di identita e di guida. In questa ottica
ecco che rappresenta una preziosa opportunita quella che si concretizza nella raccolta di tutto questo materiale, che, in prospettiva pud dare vita ad un vero e proprio
archivio documentale da utilizzare per ricavare gli "specimen” finalizzati a raffrontare i documenti acquisiti durante lo svolgimento della attivita di istituto e individuare i
falsi documentali. Per fare questo occorre adottare una vera e propria procedura che a livello operativo permetta di raccogliere, catalogare e esaminare tutta questa
documentazione, trattenendo gli originali e ricavando da questi gli "specimen" da utilizzare nello svolgimento della pratica quotidiana: sara anche possibile metter a
disposizione delle altre forze dell'ordine che lo richiedano, questo patrimonio che, nella nostra citta cosi cosmopolita e multietnica, rappresenta una vera e propria fonte
di accrescimento. Per ottenere tale risultato occorre pensare ad una procedura che si articoli in varie fasi:

1) individuare un percorso che permetta al personale della cooperativa che gestisce la raccolta degli oggetti smarriti, di consegnare in tempi utili la documentazione di
interesse. 2) procedere alla scannerizzazione del materiale utilizzando personale dedicato a questa operazione. 3) catalogare la documentazione in archivi di raccolta
4) iniziare la fase di esame della documentazione catalogando gli originali e mandando a macerazione i falsi grossolani o di fantasia. 5) creare gli specimen di utilizzo.

RISULTATO FINALE ATTESO:

La procedura che andremo a formalizzare permettera di catalogare tutta una serie di cd. "specimen" che saranno poi utilizzati dal personale operativo nello
svolgimento della pratica quotidiana per il controllo dei falsi documentali (documenti di guida e personali);

CONSUNTIVO

L’obiettivo ha elaborato una procedura in varie fasi, che ha permesso di raccogliere, catalogare e esaminare tutta una serie di documenti indispensabili per ricavare gli
"specimen" da utilizzare nello svolgimento della pratica quotidiana del Corpo di Polizia Municipale relativamente al controllo dei falsi documentali (documenti di guida e
personali);
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-CP16 Corpo P.M Maccioni Marco
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Contrasto ai falsi documentali attraverso la creazione di un archivio di documenti originali Mobilita e polizia

municipale

Sara possibile mettere a disposizione delle altre forze dell'Ordine del territorio pratese - che eventualmente lo richiedano - questo patrimonio di conoscenza
documentale.

Per il raggiungimento dell’obiettivo si € proceduto in varie fasi, tra le quali la seconda, che prevedeva la scannerizzazione dei documenti; tale fase, che prevedeva un
numero di “documenti lavorati” pari a 1.000 ha visto una riduzione dei documenti medesimi (i “documenti lavorati” sono stati circa 400) in quanto numero gia piu che
sufficiente ad individuare e ricavare i documenti originali con cui poi sono stati realizzati gli “specimen” di utilizzo, finalizzati a raffrontare i documenti acquisiti durante lo
svolgimento della attivita di controllo e individuare i falsi documentali.

FASI
Inizio Previsto  Fine Prevista
Descrizione Peso Avanz. Inizio Effettivo Fine Effettiva Responsabile Centro di Responsabilta Note
1. Approvazione e condivisione della procedura 60,00 100,00 01/02/2022 31/05/2022 Corpo P.M
01/02/2022 31/05/2022
2. Inizio consegna materiali raccolti 10,00 100,00  01/06/2022 30/09/2022 Corpo P.M
01/06/2022 30/09/2022
Scannerizzazione materiale 30,00 100,00  01/10/2022 31/12/2022 Corpo P.M
01/10/2022 31/12/2022
INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note
nr. documenti lavorati efficienza 1.000,00 398,00

nr. documenti originali individuati efficacia 20,00 62,00
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-CP17 Corpo P.M Dini Claudio
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Formazione al personale impegnato nelle fasi dibattimentali dell'azione penale Mobilita e polizia
municipale

Tipo di Obiettivo INDIVIDUALE PO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Si propone di svolgere una formazione e istruzione del personale operante nelle specifiche funzioni di Polizia Giudiziaria nelle materie Urbanistica/Edilizia e
Ambientale, con particolare riguardo alle procedure operative estintive dei reati e alle attivita che riguardano il contatto sia di iniziativa che delegato, da parte della
procedente Autorita Giudiziaria.

Cio in riferimento anche alla necessaria uniformita di comportamenti operativi svolti sia di iniziativa che delegati dagli Organi e Servizi di P.G. sullintero territorio di
competenza.

RISULTATO FINALE ATTESO:

Adeguata cognizione da parte degli Agenti operanti, delle procedure e delle modalita pratico/operative, funzionali ad un ottimale rapporto con la competente Autorita
Giudiziaria in materia di edilizia/urbanistica e ambiente.

CONSUNTIVO

Si € proposto di svolgere una formazione e istruzione del personale operante nelle specifiche funzioni di Polizia Giudiziaria nelle materie Urbanistica/Edilizia e
Ambientale, con particolare riguardo alle procedure operative estintive dei reati e alle attivita che riguardano il contatto sia di iniziativa che delegato, da parte della
procedente Autorita Giudiziaria.

A tale azione formativa ha fatto quindi seguito la corretta attuazione delle procedure acquisite, in particolare mediante il confronto fra I'attivita svolta dall'Autorita
Giudiziaria e quella degli uffici operativi della Polizia Giudiziaria, sia in fase autonoma che in attivita delegata, introducendo - quando opportuni - correttivi ed
integrazioni volti alla migliore utilizzabilita degli atti formati in indagine in previsione della presenza del personale operante in sede dibattimentale.

FASI

Inizio Previsto Fine Prevista
Descrizione Peso Avanz. Inizio Effettivo Fine Effettiva Responsabile Centro di Responsabilta Note
1. Predisposizione progetto 20,00 100,00 01/02/2022 28/02/2022 Corpo P.M

01/02/2022 28/02/2022
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Codice dell'Obiettivo
2022-CP17

Titolo dell'Obiettivo

Servizio
Corpo P.M

Formazione al personale impegnato nelle fasi dibattimentali dell'azione penale

FASI

Descrizione

2. Attuazione della formazione

3. Verifica dei risultati formativi

INDICATORI

Descrizione

Agenti formati

Inizio Previsto

Peso Avanz. Inizio Effettivo
70,00 100,00  01/03/2022
01/03/2022
10,00 100,00  01/12/2022
01/12/2022

Tipo Valore Atteso

quantitativo 40,00 50,00

Valore Raggiunto

Consuntivo Piano esecutivo di gestione/ Piano della Performance 2022

Fine Prevista
Fine Effettiva Responsabile

30/11/2022
30/11/2022
31/12/2022
31/12/2022

Centro di Responsabilta

Corpo P.M

Corpo P.M

Responsabile
Dini Claudio

Assessorato
Mobilita e polizia
municipale

Note

Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-CP18 Corpo P.M Maccioni Marco
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Divertimento in sicurezza Mobilita e polizia
municipale

Tipo di Obiettivo SVILUPPO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

mantenimento dell'attuale livello di presenza nei giorni, soprattutto festivi, in cui si svolgono mercati straordinari, competizioni sportive, spettacoli, notti bianche. Si
prevede di rafforzare la presenza del personale sul territorio durante una serie di giornate, di norma festive, particolarmente impegnative (compreso il 31 dicembre),
senza il cui apporto si manifesterebbero situazioni di forte criticita per la viabilita e la sicurezza pubblica.

RISULTATO FINALE ATTESO :

Grazie al rafforzamento della presenza di personale in particolari date in cui si svolgono eventi che coinvolgono possibili grandi numeri di cittadini (es. mercati
straordinari, eventi sportivi etc.) e sulla base di una programmazione degli interventi, si garantisce il corretto svolgimento di tutti gli eventi previsti, in situazione di
massima sicurezza, quanto a viabilita, quanto a sicurezza urbana.

CONSUNTIVO

L'obiettivo ha garantito il mantenimento dell'attuale livello di presenza nei giorni, soprattutto festivi, in cui si svolgono mercati straordinari, competizioni sportive,
spettacoli, notti bianche. Si prevede di rafforzare la presenza del personale sul territorio durante una serie di giornate, di norma festive, particolarmente impegnative
(compreso il 31 dicembre), senza il cui apporto si manifesterebbero situazioni di forte criticita per la viabilita e la sicurezza pubblica.

Grazie al rafforzamento della presenza di personale in particolari date in cui si sono svolti eventi che hanno visto coinvolti gran numero di cittadini (es. mercati
straordinari, eventi sportivi etc.) e sulla base di una programmazione degli interventi, la Polizia Municipale ha garantito il corretto svolgimento di tutti gli eventi previsti, in
situazione di massima sicurezza, quanto a viabilita e sicurezza urbana.

Gli eventi, inizialmente previsti per n. 15, si sono ridotti a 10 in quanto il Capodanno cinese non si & svolto causa Covid-19, due gare sportive sono state annullate per il
medesimo motivo, mentre due mercati straordinari sono stati accorpati in altre date, per la diminuzione di adesioni di operatori commerciali.

Di conseguenza anche I'utilizzo del personale & stato ridotto proporzionalmente.
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Codice dell'Obiettivo Servizio

2022-CP18 Corpo P.M

Titolo dell'Obiettivo
Divertimento in sicurezza

FASI

Descrizione

1. Raccolta dati da parte degli uffici organizzatori e/o promotori

2. Analisi dei prevedibili bisogni

3. Aggiornamento programmazione sulla base di nuovi eventi

4. Attuazione obiettivo

Peso

10,00

10,00

10,00

70,00

INDICATORI
Descrizione Tipo
Nr operatori coinvolti quantitativo

Nr eventi risultato

Avanz.

100,00

100,00

100,00

100,00

Valore Atteso
250,00
15,00

Inizio Previsto
Inizio Effettivo

01/01/2022
01/01/2022
01/01/2022
01/01/2022
01/04/2022
01/04/2021
01/04/2022
01/04/2022

Fine Prevista

Fine Effettiva Responsabile

31/03/2022
31/03/2022
31/03/2022
31/03/2022
31/12/2022
31/12/2022
31/12/2022
31/12/2022

Valore Raggiunto

179,00

10,00

Consuntivo Piano esecutivo di gestione/ Piano della Performance 2022

Corpo P.M

Corpo P.M

Corpo P.M

Corpo P.M

Centro di Responsabilta

Responsabile
Maccioni Marco

Assessorato
Mobilita e polizia
municipale

Note

Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-CP19 Corpo P.M Maccioni Marco
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Sicurezza stradale: ridurre i livelli di rischio attraverso I'approccio Safe System Mobilita e polizia
municipale

Tipo di Obiettivo SVILUPPO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Se & vero che nonostante le opportunita offerte dalla tecnologia e dai miglioramenti dell'infrastruttura, 'utente della strada e il suo comportamento devono considerarsi
il punto focale della politica per la sicurezza stradale, € altrettanto vero che occorre tuttavia modificare I'approccio blame the victim (incolpare la vittima — “@ I'utente alla
guida il SOLO responsabile degli incidenti stradali”) verso un approccio mirato ad approfondire le modalita di interazione guidatore-strada, allo scopo di riconoscere ed
eliminare le “condizioni” sia soggettive che oggettive che sono all’origine del rischio di accadimento degli eventi incidentali.

Tale filosofia di lavoro si allaccia al c.d. Safe System, cioé ad un approccio ormai consolidato, adottato anche dal’ONU nella Decade of Action for Road Safety
2011-2020, alla cui sua base vi sono principi come il riconoscimento della fallibilita e vulnerabilita dell’'uomo e la responsabilita condivisa per la realizzazione del
sistema.

Il Safe System rappresenta un cambiamento importante rispetto all’approccio seguito nel passato. Ribalta la visione fatalistica secondo cui gli incidenti stradali sono il
prezzo da pagare per garantire la mobilita. Si prefigge I'obiettivo di eliminare completamente le vittime di incidenti stradali e lesioni gravi a lungo termine, con obiettivi
intermedi da definire negli anni.

Il tutto presuppone un approccio piu sistematico al miglioramento della sicurezza delle infrastrutture stradali, cosi come previsto dalle ultime direttiva dell’'Unione
Europea che, tra I'altro indicato i nuovi obiettivi con la riduzione del 50 % del numero di vittime sulle strade tra il 2020 e il 2030 e la contestuale riduzione del 50 % del
numero di feriti gravi nello stesso periodo.

La progettazione relativa alla sicurezza stradale in molti casi si basa ancora su un approccio troppo empirico, in cui I'analisi delle problematiche e la pianificazione degli
interventi vengono basate su approcci poco puntuali € non sufficientemente storicizzati dal’andamento infortunistico registrato nel passato che invece € in grado di
fornire importati elementi di valutazione che, se ben assorbiti e metabolizzati, possono dare importanti indicazioni su ogni iniziativa utili a diminuire il rischio di
accadimento degli incidenti e sulla severita delle conseguenze che da essi ne discendono.

Da questo punto di vista, in realta, da molti anni la sicurezza stradale & considerata una scienza, da affrontare con metodologie e strumenti di tipo scientifico, in cui la
pianificazione degli interventi deve essere fatta con metodo evidence-based, ovvero sulla base della analisi scientifica dei dati infortunistici e non.

Lo scopo dell’azione deve porre attenzione su tutti gli utenti della strada, cercando di ridurre il livello di rischio in tutti i contesti stradali ed in tutte le circostanze di
spostamento e deve al tempo stesso cercare di focalizzarsi, sulle categorie di utenti con una particolare valenza sociale, che meritano una attenzione e protezione
particolare. E il caso dei bambini, degli over 65, (Art. 3, cdS, punto 53-bis) Utente vulnerabile della strada: pedoni, persone con disabilita dei disabili ciclisti e tutti coloro
i quali meritino una tutela particolare dai pericoli derivanti dalla circolazione sulle strade.).

Certamente stiamo vivendo un periodo di grandi cambiamenti. La pandemia COVID-19 ha mostrato come il sistema sia vulnerabile a cambi improvvisi della mobilita.
Se da un lato il periodo di lockdown ha contribuito a ridurre il numero degli incidenti sulle strade, dall’altro con la ripresa economica gli incidenti sono tornati a numeri
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-CP19 Corpo P.M Maccioni Marco
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Sicurezza stradale: ridurre i livelli di rischio attraverso I'approccio Safe System Mobilita e polizia

municipale

pregressi alla pandemia.

E’ fondamentale una attenta azione di monitoraggio del fenomeno infortunistico come anche di primaria importanza, nell’ottica della migliore conoscenza dei fenomeni
e monitoraggio dei risultati delle azioni, € la digitalizzazione del processo di raccolta ed analisi delle diverse tipologie di dati. Questa procedura, gia avviata negli anni
precedenti, deve trovare incentivo e sviluppo.

L’obiettivo si articola in tre direzioni :

1) Gestione ed implementazione dello strumento di analisi costituito dalla cartografia di georeferenziazione degli incidenti stradali: aggiornamento costante della
cartografia, sulla base degli accadimenti degli incidenti, con individuazione delle strade con maggiore incidentalita, evidenziando i punti critici con maggiore incidentalita
cui accompagnare I'analisi delle cause ricorrenti nelle dinamiche di incidenti. Tale strumento di analisi verra costantemente posto a disposizione del Servizio Mobilita.
2) Proposta di un tavolo condiviso permanente con il Servizio Mobilita: ci si propone di richiedere al Servizio Mobilita l'istituzione di un referente unico per la sicurezza
stradale con cui attuare in sinergia un’analisi permanente continua attraverso la creazione di un tavolo comune che possa analizzare congiuntamente le situazioni
oggetto di valutazione, beneficiando dei diversi punti di vista e delle diverse conoscenze che contraddistinguono i rispettivi profili professionali. Risultato obiettivo sara
la proposta motivata ed puntuale al Servizio Mobilita.

3) Organizzazione di servizi specifici di controllo diretti alla repressione di comportamenti individuati tali cause di ricorrenti di incidenti stradali.

RISULTATO FINALE ATTESO :

L’obiettivo si propone un miglioramento delle condizioni per tutti gli utenti della strada, cercando di ridurre il livello di rischio in tutti i contesti stradali ed in tutte le
circostanze di spostamento, focalizzandosi sulle categorie di utenti con una particolare valenza sociale, che meritano una attenzione e protezione particolare.
Attraverso la digitalizzazione del processo di raccolta ed analisi delle diverse tipologie di dati predisporre una attenta azione di monitoraggio del fenomeno
infortunistico, nell’ottica della migliore conoscenza dei fenomeni e di una diminuzione dei sinistri stradali sul territorio comunale.

CONSUNTIVO

L’obiettivo si articola in tre direzioni :

1) Gestione ed implementazione dello strumento di analisi costituito dalla cartografia di georeferenziazione degli incidenti stradali:

Si & proceduto ad aggiornare costantemente il database con I'accadimento degli incidenti che si sono verificati per tutto I'anno 2022, implementando la cartografia
dedicata ad accogliere la georeferenziazione degli eventi.

Tale aggiornamento & essenziale per continuare a monitorare 'andamento del fenomeno dell’incidentalita ed evidenziare eventuali criticita.

2) Proposta di un tavolo condiviso permanente con il Servizio Mobilita: fin dall’inizio dell’anno € iniziata una fattiva cooperazione operativa con i servizi mobilita per
focalizzare interventi per la sicurezza stradale. Tale collaborazione ha portato all’esecuzione operativa di diversi sopralluoghi mirati in aree critiche rilevati in ragione
degli avvenuti incidenti stradali.
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-CP19 Corpo P.M Maccioni Marco
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Sicurezza stradale: ridurre i livelli di rischio attraverso I'approccio Safe System Mobilita e polizia

municipale

Vista I'esperienza maturata € stata formalizzata in data 30/12/2022 richiesta specifica al Servizio Mobilita per I'istituzione di un referente unico per la sicurezza
stradale.

3) Sono stati organizzati servizi specifici di controllo diretti alla repressione di comportamenti individuati tali cause di ricorrenti di incidenti stradali ed in particolare di qui
comportamenti che metto in maggiore pericolo la sicurezza degli utenti della strada come, a titolo esemplificativo e non esaustivo, la guida in stato di ebbrezza, la
guida con il cellulare, la guida senza assicurazione o senza patente.

FASI
Inizio Previsto Fine Prevista
Descrizione Peso Avanz. Inizio Effettivo Fine Effettiva Responsabile Centro di Responsabilta Note
1. Analisi e predisposizione programma di georeferenziazione 40,00 100,00  01/04/2022 31/12/2022 Corpo P.M
01/04/2022 31/12/2022
2. Is@i'tu‘zione tavolo condiviso permanente con il Servizio 20,00 100,00 01/06/2022 30/09/2022 Corpo P.M
Mobilta 01/01/2022  30/12/2022
3. Organizzazione servizi specifici di controllo 40,00 100,00  01/06/2022 31/12/2022 Corpo P.M
01/06/2022 31/12/2022
INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note
n. controlli efficacia 15,00 15,00

attivazione tavolo permanente con il Servizio Mobilita risultato 30/09/2022 30/12/2022
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-CP30 Corpo P.M Maccioni Marco
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Rispetto misure Piano di prevenzione della Anticorruzione e trasparenza 2022 Mobilita e polizia

municipale

Tipo di Obiettivo FUNZIONAMENTO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Il Piano di prevenzione della corruzione e della trasparenza del Comune di Prato per I'anno 2022 ¢ stato approvato con DGC n. 52 del 8/03/2022 e pubblicato sul sito
istituzionale dell'ente & composto da piu documenti:

una parte descrittiva del contesto, degli obiettivi e delle modalita operative;

una tabella con la mappatura dei rischi;

una tabella con le azioni da adottare per contrastare ognuno dei rischi;

una parte riguardante la trasparenza

L'obiettivo € finalizzato a dare attuazione alle misure di prevenzione dei fenomeni corruttivi previsti nel Piano nonché a misurarne I'effettiva realizzazione. Uno
specifico rilievo assume il costante aggiornamento di dati e informazioni previsti dalle norme sulla trasparenza amministrativa.

CONSUNTIVO

L'obiettivo, finalizzato a dare attuazione alle misure di prevenzione dei fenomeni corruttivi previsti nel Piano nonché a misurarne I'effettiva realizzazione, € stato
monitorato attraverso il raggiungimento di alcuni indicatori, calcolati direttamente dagli uffici di supporto al RPCT.

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note

misura 1: Distinzione tra
responsabile del procedimento
(istruttore) e responsabile dell'atto
(dirigente sottoscrittore)

% determine con distinzione Responsabile/tot

determine controllate efficienza 100,00 100,00
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile

2022-CP30 Corpo P.M Maccioni Marco

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Rispetto misure Piano di prevenzione della Anticorruzione e trasparenza 2022 Mobilita e polizia
municipale

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note

misura 7: Rispetto delle azioni in
materia di pubblicita e
o . . . o trasparenza individuate nel
% rispetto degli adempimenti in materia di efficienza 100,00 100,00 presente piano e previste dal
trasparenza
decreto legislativo n. 33/2013,
come modificato dal decreto
legislativo n. 97/2016

misura 11: Rispetto delle

% determine che rispettano le previsioni normative in efficienza 100.00 previsioni normative in tema di
tema di proroghe e rinnovi/tot. Determine controllate ’ proroghe e rinnovi: non ci sono
stati rinnovi o proroghe nel 2022

misura 17: Attivazione di controlli
% controlli a campione dichiarazioni sostitutive efficienza 10.00 100.00 a campione delle dichiarazioni
effettuati ’ ’ sostitutive di certificazione e di

atto notorio rese dagli utenti.

misura 46: Obbligo di utilizzo di
piattaforma elettronica (Mepa,
Tuttogare o Start) anche per gli
affidamenti diretti di lavori, servizi
% determine corrette/determine controllate relative ad e forniture ex art. 36, comma 2,
- ; ; ] e efficienza 100,00 66,67 lett. a) del D. Lgs. n. 50/2016. Gli
utilizzo piattaforma elettronica per affidamenti diretti importi di riferimento sono quelli
stabiliti dal decreto legge 76/2020
convertito in legge 120/2020 per
come novellato dal DL 77/2021
convertito in legge 108/2021



Data elaborazione 13/06/2023
Consuntivo Piano esecutivo di gestione/ Piano della Performance

Parametri selezionati:

Vista PEG_2022 Piano Esecutivo di Gestione - anno 2022

Livello obiettivo
Codice 2022-P
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile

2022-PA01 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Gestione museo Palazzo Pretorio Assessorato alla Cultura

Tipo di Obiettivo FUNZIONAMENTO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

L'attivita di tutela, conservazione e valorizzazione del patrimonio artistico esposto e conservato nei depositi prevede di continuare con le seguenti azioni:
catalogazione informatica delle opere della collezione civica,

la revisione della valorizzazione delle opere dal punto di vista economico -patrimoniale e assicurativo,

lo studio e la ricerca su opere o nuclei della collezione,

restauro o manutenzione delle opere

Partecipazione ad attivita espositive con altri musei attraverso i prestiti delle opere.

Per marzo 2022 ¢ prevista a Palazzo Strozzi la grande mostra dedicata a Donatello, a cui partecipera anche la nostra bellissima Madonna con Bambino in terracotta.
Gli accordi previsti con la direzione della mostra prevedono la pubblicazione di un itinerario particolare all'interno del Museo, predisposto dal Pretorio, al fine di
valorizzare la collezione del periodo rinascimentale. La mostra su Donatello si spostera a Berlino. Stiamo lavorando con la direzione del museo tedesco per la
realizzazione di una copia in 3D della terracotta, che verra utilizzata per percorsi dedicati a pubblici speciali.

Prestiti Cina

Iniziative legate alla storia della citta:
Accordo con Soprintendenza Archeologica della Toscana per la valorizzazione del sito di Gonfienti e del Centro di Restauro Archeologico della Regione nel Mulino di
Gonfienti. Attivazione di iniziative rivolte alle scuole e ad altri visitatori.

Collaborazioni con Istituzioni culturali

In collaborazione con I'Archivio di Stato di Prato, il CNR e la Regione Toscana, il MPP continua a partecipare al Progetto Restore. L'obiettivo & quello di sviluppare
nuovi sistemi di comunicazione e fruizione del patrimonio documentale e artistico, agevolando una rete di servizi di consultazione e ricerca integrati fra gli Enti. IL MPP
mette a disposizione le proprie conoscenze e le schede di catalogazione delle opere, partecipando alle varie fasi del progetto.

I Museo di Palazzo Pretorio, nell'ottica di fornire servizi differenziati e sempre nuovi rivolti sia ai turisti che ai visitatori locali, abituali e/o occasionali, continua la
programmazione di iniziative volte alla conoscenza del patrimonio artistico e storico cittadino, quali conferenze, mostre e altre attivita, anche in collaborazione con la
Camerata Strumentale/ Scuola di Musica, Teatro Metastasio, Universita e altre istituzioni e associazioni culturali.

Didattica
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile

2022-PA01 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Gestione museo Palazzo Pretorio Assessorato alla Cultura

L'offerta culturale viene ampliata con varie iniziative in ambito didattico e visite guidate che permettono di approfondire la conoscenza da parte dei giovani e del
pubblico piu vario del patrimonio artistico (museo e galleria comunale) ma anche dei principali luoghi di interesse artistico della citta.

Attivita di gestione:

coordinamento organizzativo e amministrativo con il soggetto affidatario dei servizi museali, organizzazione/controllo dei servizi, con particolare riguardo alla
pianificazione di orari e ad iniziative particolari, coordinamento e raccordo tra i servizi comunali e il soggetto gestore, coordinamento servizi di manutenzione.
Revisione dei Regolamenti per il pubblico ed eventuale adozione di nuovi regolamenti;

Nell'ambito della rete Prato Musei:

Collaborazione a varie iniziative nell'ambito dei musei che fanno parte del Sistema.

Per i primi mesi dell'anno attraverso apposita convenzione con la Fondazione Museo del Tessuto, di una reciproca condivisione di servizi e competenze, finalizzati alla
comunicazione e alla promozione dei due musei e della rete. Attuazione del progetto "Cantiere Digitale" dedicato al rapporto tra musei e scuole, per una reciproca
collaborazione nella stesura di programmi e iniziative, in base anche alle disposizioni anti contagio Covid 19.

Inoltre attraverso i progetti di Alternanza Scuola Lavoro si intende instaurare un legame piu forte con gli Istituti scolastici partecipanti, al fine di rendere i musei sempre
piu vicini alla popolazione scolastica.

Coordinamento e gestione amministrativa del progetto "Collezionando esperienze": organizzazione di un ricco programma di visite guidate e laboratori con i musei
della rete.

Attivita espositiva
Salvo impedimenti da parte dei prestatori, si intende prorogare fino al 27 marzo la mostra Hi woman! curata da Francesco Bonami (11 dicembre - 27 febbraio) .
In programma la mostra dal titolo Ritratti /Portraits dell'artista Pietro Costa.

CONSUNTIVO

Partecipazione ad attivita espositive con altri musei attraverso i prestiti delle opere.

Sono andate in prestito tre opere del museo: la prima da marzo 2022 € la bellissima terracotta di Donatello per la mostra prestigiosa a Palazzo. Secondo gli accordi
con la direzione della mostra sono stati previsti un itinerario particolare all'interno del Museo, predisposto dal Pretorio, al fine di valorizzare la collezione del periodo
rinascimentale e una pubblicazione mirata ai percorsi su Donatello in Toscana. La mostra su Donatello si & spostata a Berlino da agosto. La direzione del museo
tedesco ha sostenuto economicamente la realizzazione di una copia in 3D della terracotta, che verra utilizzata per percorsi dedicati a pubblici speciali.

la seconda richiestissima opera in prestito a Napoli, al museo di Capodimonte € il Noli me tangere di Battistello Caracciolo: Il prestito dello stesso dipinto € stato
autorizzato a dicembre , in accordo con la Soprintendenza, per una grande mostra a Monaco. Infine € rientrato dal prestito all'Accademia di Firenze un bozzetto di
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile

2022-PA01 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Gestione museo Palazzo Pretorio Assessorato alla Cultura

Antonio Marini.

Iniziative legate alla storia della citta:
L'accordo con Soprintendenza Archeologica della Toscana per la valorizzazione del sito di Gonfienti e del Centro di Restauro Archeologico della Regione nel Mulino di
Gonfienti € stato firmato ed ha permesso la realizzazione di iniziative in collaborazione rivolte alle scuole e ad altri visitatori.

Collaborazioni con Enti e Istituzioni culturali

Come di prassi, Il Museo di Palazzo Pretorio in qualita di Museo di rilevanza regionale ha partecipato al bando della Regione Toscana per la richiesta del contributo
annuale.

Inoltre:

1)In collaborazione con I'Archivio di Stato di Prato, il CNR e la Regione Toscana, il MPP ha concluso la prima parte del Progetto Restore, attraverso la realizzazione di
pagine specifiche sulla storia della citta e delle collezioni. L'obiettivo € quello di sviluppare nuovi sistemi di comunicazione e fruizione del patrimonio documentale e
artistico, agevolando una rete di servizi di consultazione e ricerca integrati fra gli Enti. IL MPP ha messo a disposizione le proprie conoscenze e le schede di
catalogazione delle opere, partecipando alle varie fasi del progetto.

2)Collaborazione con la direzione dell'Ospedale per la messa a punto di un percorso espositivo nelle sale del Palazzo degli Spedalinghi , che coinvolga la citta.

3) I Museo di Palazzo Pretorio, nell'ottica di fornire servizi differenziati e sempre nuovi rivolti sia ai turisti che ai visitatori locali, abituali e/o occasionali, continua la
programmazione di iniziative volte alla conoscenza del patrimonio artistico e storico cittadino, in collaborazione con la Scuola di Musica/ Camerata Strumentale. Sono
stati realizzati concerti e l'iniziativa mensile Colazione ad Arte sia nel cortile del Pretorio che all'interno del museo.

4) La partecipazione al gruppo di lavoro per le celebrazioni in occasione del bicentenario della nascita di Cesare Guasti in collaborazione con I'omonima associazione e
la Diocesi ha contribuito a realizzare la mostra e due conferenze al Pretorio

Museo inclusivo

al fine di essere sempre piu caratterizzato come luogo altamente inclusivo e accogliente, oltre a visite guidate specifiche richieste da cooperative e associazioni, il
museo in occasione della Giornata sull'autismo, ha programmato una serie di iniziative rivolte anche ai pubblici speciali. In collaborazione con Opera Santa Rita alcuni
ragazzi ospiti della Fondazione sono stati prepararti dal personale del museo ad accompagnare coetanei e famiglia alla scoperta del museo.

Didattica

L'offerta culturale viene ampliata con varie iniziative in ambito didattico e visite guidate che permettono di approfondire la conoscenza da parte dei giovani e del
pubblico piu vario del patrimonio artistico (museo e galleria comunale) ma anche dei principali luoghi di interesse artistico della citta. Inoltre attraverso i progetti di
Alternanza Scuola Lavoro sono stati instaurati rapporti di collaborazione con gli Istituti scolastici partecipanti, al fine di rendere i musei sempre piu vicini alla
popolazione scolastica.
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile

2022-PA01 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Gestione museo Palazzo Pretorio Assessorato alla Cultura

Attivita di gestione:

coordinamento organizzativo e amministrativo con il soggetto affidatario dei servizi museali, organizzazione/controllo dei servizi, con particolare riguardo alla
pianificazione di orari e ad iniziative particolari, coordinamento e raccordo tra i servizi comunali e il soggetto gestore, coordinamento servizi di manutenzione.
¢ stato altresi proceduto al rinnovo dell’affidamento dei suddetti servizi museali.

Nell'ambito della rete Prato Musei:

In quanto capofila della Prato Musei, il Comune di Prato, attraverso il MPP, ha partecipato al bando regionale per le reti museali, predisponendo il progetto e quanto
richiesto dalla Regione, in stretta collaborazione con gli altri musei della rete.

Attuazione del progetto "Cantiere Digitale" dedicato al rapporto tra musei e scuole, per una reciproca collaborazione nella stesura di programmi e iniziative,

Ideazione, coordinamento e gestione amministrativa e del progetto "Collezionando esperienze": organizzazione di un ricco programma di visite guidate e laboratori con
i musei della rete.

Attivita espositiva del Pretorio

Chiusura della mostra Hi woman! curata da Francesco Bonami (11 dicembre - 27 febbraio) .

Realizzazione del la mostra dal titolo Ritratti /Portraits dell'artista Pietro Costa (23 aprile-31 luglio).

Si € inaugurata il 16 dicembre la mostra "Gli amici pittori di Cesare Guasti nelle collezioni comunali”. La mostra intende valorizzare il patrimonio cittadino attraverso
I'esposizioni di opere che provengono dal patrimonio comunale, tra cui alcune normalmente conservate nei depositi.

INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note
risultati customer museo di Palazzo Pretorio QUALITA 3,60 3,57 range 1-4

n. iniziative/attivita/ organizzate efficacia 10,00 46,00
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile

2022-PA02 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Iniziative culturali e rapporti con istituzioni culturali Assessorato alla Cultura

Tipo di Obiettivo FUNZIONAMENTO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

L'obiettivo prevede l'organizzazione di iniziative e spettacoli volti a promuovere nei cittadini la sensibilita musicale artistica e la cultura in senso lato, offrire occasioni di
crescita, approfondimento e svago, contribuire a rilanciare I'immagine della citta di Prato valorizzando anche il ruolo dei "centri storici" decentrati.

Tale obiettivo si realizza anche attraverso il coinvolgimento e la sinergia con le associazioni e le realta culturali del territorio che sono costantemente coinvolte
nell'organizzazione di iniziative e spettacoli che si svolgono sia nel centro citta anche nelle periferie.

PRATO ESTATE , rassegna culturale diventata ormai un appuntamento tradizionale per i cittadini pratesi e non solo, si svolge dai primi di giugno a fine agosto e
comprende oltre 100 iniziative fra concerti, spettacoli, performance, presentazioni e incontri volti a valorizzare gli spazi cittadini come luoghi privilegiati per lo sviluppo
della vita sociale e culturale della comunita. Le iniziative sono pianificate e organizzate tenendo conto dei diversi target di pubblico, dell'esigenza di valorizzare i luoghi
piu suggestivi e meno conosciuti della citta, della necessita di vivacizzare manifestazioni tradizionali, della volonta di confermare I'immagine della citta come piazza
d'eccellenza per spettacoli di qualita che richiamino pubblico anche da fuori citta.

Obiettivo del Festival & anche quello di valorizzare le eccellenze culturali del territorio anche attraverso la collaborazione e la sinergia con le varie realta culturali
cittadine.

Le criticita derivanti dalla pandemia da Covid 19 hanno comportato, in una prima fase l'impossibilita di organizzazione e svolgimento di attivita culturali al chiuso ed in
una seconda, la riduzione delle capienze degli ambienti. Tutto cid ha spinto ad individuare modalita alternative di fare spettacolo e l'allestimento di luoghi che
consentono - seppur nel rispetto delle norme sulla prevenzione del contagio - la godibilita degli spettacoli.La prima apprezzata esperienza di spettacolo presso il
giardino di Villa Rospigliosi e del cortile di Manifatture Digitali Cinema, sara replicata.

In collaborazione con la Camerata Strumentale e la Curia, alcuni spettacoli di musica d'autore, selezionati dall'assessorato alla cultura, saranno ospitati nell'ambito
della rassegna "Concerti a San Domenico" mentre, in accordo con il concessionario , altri troveranno sede presso I'anfiteatro di Santa Lucia.

I luoghi deputati alle iniziative sono quelli ormai tradizionali come la Corte delle Sculture della Lazzerini, le piazze e I'anfiteatro del Centro Pecci per i concerti, il Castello
dell'lmperatore per il cinema, ma ogni anno sono sperimentati e valorizzati anche nuovi spazi come i giardini di Sant'Orsola e il giardino del Fabbrichino.

Si conferma la modalita di individuazione dei protagonisti dei due principali festival, con la pubblicazione di avvisi di manifestazione di interesse.

Nell'ottica della valorizzazione delle iniziative artistiche, sportive, culturali e di intrattenimento promosse da associazioni presenti sul territorio, si rinnovera
I'appuntamento con il SETTEMBRE PRATESE, ricco di spettacoli con rilevanza socio- educativa, culturale, artistica, ricreativa, rivolti ad un'utenza diversificata per
interessi e fasce di eta, che rispondano ad una finalita di valorizzazione e promozione culturale e turistica della citta di Prato.

Il Festival "Settembre, Prato & spettacolo", avra luogo se e alle condizioni previste dalla normativa vigente in materia di contenimento della pandemia.
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile

2022-PA02 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Iniziative culturali e rapporti con istituzioni culturali Assessorato alla Cultura

Oltre alle attivita di coordinamento e organizzazione di eventi culturali, I'ufficio sovrintende anche alla gestione dei rapporti con le istituzioni culturali cittadine quali
Fondazione per le Arti contemporanee in Toscana; Fondazione Teatro Metastasio; Associazione Camerata Strumentale Citta di Prato; Fondazione museo del Tessuto;
Fondazione Studi Economici F. Datini; Politeama Spa, al versamento de di quote associative annuali per adesioni ad associazioni culturali nazionali e internazionali
(Icom ltalia; Associazione Gai; Fondazione Toscana Spettacoli), all'Associazione Polimoda e a Associazione Centro di Firenze per la Moda Italiana.

Manifatture digitali cinema Prato

Nell'obiettivo rientra altresi la gestione dei rapporti nell'ambito di Manifatture Digitali Cinema Prato.

CONSUNTIVO

Nel periodo estivo ha avuto luogo Prato estate, con la messa in scena di spettacoli selezionati a seguito di avviso pubblico, per un totale di 123 serate e 15.000
spettatori.

Tra le iniziative anche gli eventi a cui il Comune ha contribuito tramite I'erogazione di contributi e/o agevolazioni economiche, per un totale di circa 35 inizitive

Le principali rassegne si sono svolte presso Villa Rospigliosi(estate in villa), presso la corte interna di Manifatture digitali cinema (in Santa Caterina) e presso
I'anfiteatro del Museo Pecci (Pecci Summer live, in collaborazione con Fondazione museo Pecci).

Molte altre sono state le sedi degli eventi selezionati e finanziati dal Comune di Prato tra cui Anfiteatro di Santa Lucia, giardino Buonamici, Chiostro San Domenico,
Palazzo Datini, Palazzo Pretorio, Officina Giovani.

Rinnovata la collaborazione con Fondazione per I'arte contemporanea, nell'organizzazione e gestione del Festival "Pecci Summer live", con concerti che hanno
registrato sempre sold out.

Si & confermata presso il castello dell'lmperatore, la consueta arena estiva cinematografica per il periodo 15 giugno - 15 settembre.
Nel periodo invernale sono stati organizzati eventi nel centro cittadino, con concerti e spettacoli teatrali offerti alla cittadinanza a titolo gratuito.
Dopo due anni di assenza, & tornato il concerto di capodanno in Piazza San Francesco, accompagnato da eventi collaterali che hanno visto il coinvolgimento di molti

esercenti del centro storico e con la partecipazione di circa 5000 persone.

Nel corso del 2022 (in attuazione di quanto al riguardo deliberato dal Consiglio comunale e del Protocollo d’intesa approvato dalla Giunta comunale e sottoscritto con
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile

2022-PA02 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Iniziative culturali e rapporti con istituzioni culturali Assessorato alla Cultura

Regione Toscana e Fondazione Sistema Toscana) € stato approvato I'Atto di concessione amministrativa gratuita 2023-2025 relativo agli spazi destinati al progetto
Manifatture Digitali Cinema Prato

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note
n. eventi (giornate) organizzati quantitativo 70,00 364,00

N. contributi erogati quantitativo 30,00 29,00

n. agevolazioni economiche concesse per utilizzo

spazi efficienza 30,00 25,00
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile

2022-PA03 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Giovani Assessorato alla Cultura

Tipo di Obiettivo FUNZIONAMENTO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

.L'attivita ordinaria delle Politiche Giovanili consiste nelle seguenti attivita:
- gestione dei servizi permanenti ai giovani

- Punto Giovani Europa ed Eurodesk;

- Informagiovani

- Servizio civile regionale, nazionale e SVE;

- gestione del portale Giovani;

- la partecipazione ed il sostegno all'associazionismo ed alla creativita giovanile - gestione dell'erogazione di contributi e patrocini alle Associazioni Giovanili del
territorio;

- Officina Teen - attivita laboratoriali con gli adolescenti2

- collaborazione con le scuole

- promozione street art - gestione e controllo muri legali

- presentazione di progetti a livello locale, regionale, nazionale e europeo per il reperimento di fondi per la realizzazione di attivita e servizi a favore dei giovani
- organizzazione eventi rivolti prevalentemente ad un pubblico giovanile

- collaborazione nell'organizzazione di rassegne culturale

- coordinamento e controllo dei servizi di Officina Giovani dati in gestione a terzi

- collaborazione con altri punti di aggregazione giovanile (WeMeet)

- gestione spazi anche in gestione condivisa (residenze artistiche/coworking)

- collaborazione con i festival e le fiere piu importanti come Riciclao, Pratocomics, Apprendimento digitale.

Officina giovani rappresenta il punto di riferimento dei giovani cittadini Pratesi. Tramite servizi di orientamento e informazione sia in ambito formativo/lavorativo che in
ambito educativo e culturale, ragazze e ragazzi sono ascoltati, orientati e supportati alla realizzazione dei propri progetti.

Il servizio ha negli anni sviluppato una fitta rete di partenariato che consente la stesura di progetti in ambito sia artistico e formativo, tutti rivolti alla fascia giovanile e
adolescenziale.

Le recenti limitazioni allo svolgimento di attivita di pubblico spettacolo hanno spinto alla revisione delle modalita di promozione ed esecuzione di spettacoli.
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile

2022-PA03 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Giovani Assessorato alla Cultura

Sono promosse e realizzate attivita outdoor e valorizzati gli spazi esterni, sede di spettacoli organizzati direttamente dalllAmministrazione comunale o da soggetti terzi.

Officina giovani rappresenta infatti il luogo di organizzazione di attivita di varia natura, dall'arte allo spettacolo, da mostre d'arte a mostre mercato. Sempre piu frequente
il sostegno dell'Amministrazione tramite il riconoscimento all'uso gratuito dei locali, sotto forma di agevolazione economica e contributo indiretto all'organizzazione delle
medesime attivita.

CONSUNTIVO

Dopo il periodo di chiusura estiva, a settembre sono ripartite le attivita delle associazioni in residenza e sono stati riaperti i locali a disposizione di soggetti singoli e/o
associazioni interessate al loro utilizzo.

Nel mese di ottobre ha avuto luogo La giornata dell’apprendimento digitale, con il coinvolgimento degli allievi delle scuole secondarie di primo grado, di nuovo in
presenza dopo le edizioni ridotte a causa della pandemia.

La rassegna di teatro per le scuole ha ripreso vigore: hanno partecipato alle 5 repliche dei 3 spettacoli offerti tra novembre e dicembre: 6 scuole, 29 classi per un
totale di oltre 700 studenti.

Sono ripartite le attivita in presenza di Officina Teen, con n. 3 laboratori e n. 50 circa partecipanti

Grazie anche a finanziamenti esterni & ripartita “La teca dei Giochi”, spazio aperto nei week end, con operatori che seguono i ragazzi nei giochi in scatola e di ruolo.
Tra ottobre e dicembre i partecipanti sono stati circa 130.

Per I'offerta formativa nelle scuole, le attivita offerte e realizzate sono le seguenti:

* PRATO WALKING passeggiate storico naturalistiche

» Workshop PUNESED educazione digitale e affettiva

* INCURSIONI CREATIVE Laboratori di writing art

* LA TECA DEI GIOCHI Percorsi ludico-formativi
alle quali hanno partecipato 7 scuole, 13 classi e quasi 300 ragazzi. In particolare le passeggiate storico naturalistiche hanno registrato grande interesse: hanno
richiesto la partecipazione all'attivita oltre 50 classi (accolte 30)

Da ottobre sono presenti due volontari europei, coinvolti in attivita rivolte al pubblico giovanile, come tendem linguistici, organizzazione mostre ed eventi.
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile

2022-PA03 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Giovani Assessorato alla Cultura

Sono proseguite le attivita presso lo spazio Officina Wemeet, in collaborazione con I'Opera Santa Rita.
Nel mese di dicembre sono stati rinnovati gli accordi di gestione condivisa degli spazi, con le associazioni gia in residenza presso alcuni locati precedentemente
individuati e si registrano sempre crescenti richieste di utilizzo degli spazi coworking.

Tra novembre e dicembre si & svolta la quarta edizione di EX-temporaneo con 4 spettacoli e riscontro positivo degli spettatori.

Con riferimento alla progettazione:
1) Bando Innovazione Sociale del Dipartimento della Funzione Pubblica - progetto “RigenERPRato II-Sperimentazione”:finanziamento della proposta progettuale
presentata a settembre 2021 e avvio delle attivita in data 15/09/2022;
2) Bando ANCI Fermenti in Comune - progetto “Officina delle voci-Atelier della creazione giovanile”:
# Realizzazione delle attivita finali del progetto concluso in data 15/09/2022;
# raccolta e predisposizione della rendicontazione complessiva del progetto e trasmissione ad ANCI, gestione di integrazioni/chiarimenti e successivo invio
formale della rendicontazione validata;
3) Bando Un passo avanti della Fondazione Con i Bambini - progetto “Cieli in citta”:
# completamento dei lavori per la realizzazione del playground con giochi di artista presso il Centro Pecci (a titolarita del Servizio comunale PV — Edilizia storico
monumentale e immobili comunali);
# programmazione ed avvio attivita dei laboratori Crea Mondi 3D Escape room nel contesto di Officina for School;
# prosecuzione dell'attivita dello sportello Orienta Giovani presso il Punto Giovani Europa con attivita a cura di Macchine Celibi (partner del progetto)
4) Bando Consiglio Regione Toscana “Iniziative di promozione sociale, culturale e di aggregazione rivolte alle nuove generazioni” - progetto “Color-Azioni-Urbane”
# Predisposizione proposta progettuale;
# avvio attivita a settembre 2022 a seguito di ammissione al finanziamento
5) Bando Regione Toscana in materia di sicurezza urbana integrata - progetto “Spazio Pubblico”
# Predisposizione proposta progettuale;
# Ammissione al finanziamento e avvio attivita a dicembre 2022;
6) Programma Corpo europeo di solidarieta: Avvio in data 25/10/2022 di un progetto di accoglienza di due giovani provenienti dal Lussemburgo in collaborazione con
gli enti denominati Service National de la Jeunesse e 'Agence National pour I'Information des Jeunes
7) presentazione progetto “Open Off” per 'attivazione di un Progetto Utile alla Collettivita presso Officina Giovani (con coordinamento a cura della Societa della
Salute)

Riguardo al Servizio civile regionale:
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile

2022-PA03 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Giovani Assessorato alla Cultura

Nel 2022 sono stati 20 i volontari che hanno svolto attivita nell’ambito dei seguenti progetti che hanno visto il coinvolgimento di vari Servizi comunali e si sono conclusi
in data 3/11/2022:

* “Prato Comunica” (Rete Civica, Servizio Immigrazione, Ufficio Stampa,)

* “Educare alla legalita” (Polizia Municipale)

* “La Genitorialita attiva” (Servizi Sociali)

* “Generazioni e cultura” (Biblioteca)

* “Servizi demografici: una nuova modalita di accesso” (Anagrafe)

Per il Servizio civile universale:in data 25/05/2022 sono stati avviati in servizio 17 volontari selezionati per i progetti
* “Museo inclusivo: la scienza alla portata di tutti” (Museo di Scienze Planetarie)
* “Progetto Natura” (Centro di Scienze Naturali)
* “Scuola e legalita” (sede della Polizia Municipale in via De Gasperi n. 56)

| progetti sono tuttora in corso di svolgimento

INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note

calcolati soli eventi organizzati

n. eventi (giornate) organizzate efficienza 50,00 50,00 (e/o co-organizzati)
dall'amministrazione

agevolazioni economiche riconosciute quantitativo 30,00 24,00

g;i%?e?éj;i?‘;s;szmne offerta formativa nelle QUALITA 4.00 4,60 scala 1-6
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2022-PA04 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Gestione Scuola Musica Giuseppe Verdi Assessorato alla Cultura

Tipo di Obiettivo FUNZIONAMENTO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Scuola di musica G. Verdi svolge attivita nell'ambito della educazione musicale e della diffusione della cultura musicale, avvalendosi in entrambi i campi della
collaborazione di Camerata strumentale Citta di Prato come da convenzione tra i due enti;

Rientrano nel quadro delle attivita ordinarie della Scuola di musica la cura e la gestione operativa dei rapporti con gli allievi, delle operazioni connesse alle iscrizioni
degli stessi, dei rapporti con i docenti, nonché, in generale, di tutte le operazioni necessarie ai fini dell'avvio e della chiusura dell'anno scolastico e del corretto
svolgimento delle attivita didattiche in esso comprese, ivi incluse quelle necessarie a garantire la corretta funzionalita della dotazione di strumenti musicali in tale
ambito utilizzati, provvedendo a tal fine ogni qualvolta se ne presenti I'esigenza.

Rientrano altresi nell'ambito delle funzioni ordinarie della Scuola di musica I'organizzazione di attivita ed eventi volti alla promozione ed alla diffusione della cultura
musicale in citta, anche in collaborazione con altre istituzioni culturali della citta stessa e rivolti sia a un pubblico generico sia a determinate categorie di persone. Tali
attivita ed eventi assumono prevalentemente la forma di: organizzazione di rassegne musicali e concerti, realizzazione presso i locali della Scuola di convegni aperti al
pubblico e seminari di studio (anche con il coinvolgimento di altre istituzioni, quali ad esempio, la Monash University Prato Centre o I'Associazione Italiana delle Scuole
di Musica), realizzazione di laboratori e attivazione di collaborazioni per il coinvolgimento di specifiche fasce di popolazione (come, a titolo esempilificativo: per
l'avvicinamento al linguaggio musicale dei bambini fin dai primi anni di vita; per il coinvolgimento di studenti delle scuole secondarie di primo grado, con particolare
riferimento a quelle ad indirizzo musicale; per giovani diversamente abili), scambi culturali con altre importanti istituzioni musicali nazionali ed internazionali, iniziative
per la valorizzazione di allievi della Scuola di musica e di altri giovani musicisti.

Prosegue la collaborazione tra Scuola di Musica, Camerata Strumentale e ISISS Cicognini-Rodari al fine di promuovere I'educazione musicale , perseguendo il
consolidamento e I'ampliamento delle opportunita di offerta formativa del territorio pratese e, in particolare, garantendo all'educazione musicale un ruolo centrale nella
formazione dell'individuo attraverso un ampliamento dei rapporti con le istituzioni scolastiche e istituti culturali, attraverso progetti condivisi e partecipati.

CONSUNTIVO

Le attivita didattiche sono proseguite regolarmente e quelle concertistiche si sono svolte con gli ormai consueti risultati in termini di partecipazione di pubblico.

La scuola ha partecipato alla Prato estate con la rassegna estiva presso il chiostro San Domenico.
Nei mesi estivi, come di consueto, sono state aperte le iscrizioni al nuovo anno scolastico che & regolarmente partito in ottobre.

Con la nuova graduatoria dei docenti, selezionati da Camerata Strumentale e Coordinatore didattico della scuola, sono garantite lezioni, individuali e di gruppo, a circa
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2022-PA04 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Gestione Scuola Musica Giuseppe Verdi Assessorato alla Cultura
700 allievi.

Il questionario di gradimento ha rilevato I'alto livello di apprezzamento della scuola da parte degli allievi e delle famiglie.

Nel’ambito dell'attivita concertistica, oltre alle consuete rassegne “L’ora del Concerto” e “concertidi Primavera” sono stati curati dalla Scuola i seguenti concerti:
* Festa finale Dipartimento Propedeutica Musicale
 Concerto Simple Symphony
* Concerto finale classe di Classica 1
* Greens Jazz - Colazione ad Arte
 Concerto Coro della citta, Gruppo Madrigalistico Biagio Pesciolini, Orchestra d'archi
* Concerto finale classe di Classica 2
» Greens Jazz e Orchestra d'archi
» Concerto Sguardi Sonori - Patrizia Calussi
» Concerto finale Classica 3
* Concerto finale classe di PopRockJazz 1
* Concerto finale classe di PopRockJazz 2
* "Brasile, Choro e dintorni"
* "Sax Appeal”
 Concerto per CAl Prato — Calvana in musica
 Coro giovanile e Greens
 Coro giovanile e Coro voci bianche
* Festa Amici dei Musei - Greens
* Canti sotto I'Alberto — Coro voci bianche

Tra il 1° e il 5 luglio ha avuto luogo lo SCAMBIO CULTURALE CON IL CONSERVATORIO DI TAVERNY, Francia con il coinvolgimento di
- Orchestra d’Archi: 14 studenti
- Gruppo jazz “Greens”: 5 studenti

- 5 Docenti accompagnatori:

con il concerto finale presso il Théatre Madeleine-Renaud
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Tra il 7 e I'11 novembre la scuola ha partecipato al PROGETTO ERASMUS — WITH ARTS FOR MORE OPPORTUNITIES (WAMOs) a Miskolc e Budapest, Ungheria
con il coinvolgimento di

- Orchestra Simple Symphony: 18 studenti

- 5 Docenti accompagnatori

un concerto presso 'Edelény Community Centre di Miskolc e uno presso Symphonia Foundation Budapest di Budapest

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note

numero corsi in DAD (in alternativa all'annullamento

dei corsi collettivi in presenza) quantitativo 15,00 11,00

questionario di gradimento efficienza 4 4,9 valutazione 0-6
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Tipo di Obiettivo FUNZIONAMENTO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

L’obiettivo si prefigge lo scopo di gestire al meglio le funzioni attribuite dalle leggi in materia di Turismo. Le attivita ricomprese e sotto descritte devono essere orientate
alla valorizzare del territorio in modo da creare valore per le comunita di riferimento previlegiando lo strumento del city branding.
La diffusione del brand Citta di Prato deve creare orgoglio e senso di appartenenza

1) Anche nel 2022 proseguiranno i controlli sulle Agenzie di Viaggio del territorio provinciale attraverso le polizie municipali che faranno controlli sia a campione che su
segnalazione per la verifica dei requisiti e I'espletamento degli obblighi richiesti per I'esercizio dell'attivita di Agenzia Viaggi, in particolare sulla corretta stipula delle
polizze assicurative che sui requisiti personali e professionali del titolare e direttore tecnico, sulla presenza in luogo ben visibile e accessibile della copia della SCIA e
delle comunicazioni di cui ai commi 4 e 6 dell’ART. 89 della L.R. 86/2016 Proseguira anche per il 2022 'attivita di vigilanza e controllo sulle gite occasionali comunicate
dalle Associazioni senza scopo di lucro o su segnalazione di terzi.

2) Proseguira il rapporto costante e sinergico con i SUAP comunali ai fini dell'aggiornamento dell'anagrafe della ricettivita e delle informazioni su attrezzature e servizi
resi dalle strutture ricettive per lo svolgimento delle funzioni di informazione turistica e di raccolta dei dati statistici riguardanti i flussi turistici.

3) Osservatorio Turistico di Destinazione.Nel corso del 2022 si terranno le riunioni del'OTD come previsto dalla normativa, articolo 8 della L.R. 86/2016, il cui comma 1
definisce I'attivita dell' "Osservatorio turistico di destinazione (OTD)", un'attivita di confronto e misurazione in merito ai fenomeni collegati al turismo svolta
esclusivamente a livello di singolo ambito territoriale e orientata alla valutazione, in modo continuativo, della sostenibilitd e competitivita delle attivita di accoglienza
territoriale, in un'ottica di dialogo sociale.

4) funzioni di accoglienza e informazione turistica a carattere sovracomunale (secondo quanto disposto dalla L.R. 22/2015 e ss.mm.ii e riconfermato dalla L.R. 86/2016
e sulla base delle direttive che scaturiranno dalla Conferenza dei Sindaci).

In particolare:

- Progetto di Ambito per la valorizzazione dei cammini individuati "La Via della Lana e della Seta", "La Via Medicea" e La "Via di San Jacopo"

- Eat Prato 2022

- realizzazione nuovo materiale promozionale

- gestione delle attivita di Informazione e accoglienza turistica - Ufficio INFORMAZIONI TURISTICHE A VALENZA PROVINCIALE

5) Albo delle Associazioni Proloco - Anche per il 2022 prosegue l'attivita di verifica dei requisiti delle associazioni iscritte per valutare la legittimita della permanenza
dell'Albo e l'iscrizione delle nuove che ne faranno richiesta.
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- Promozione e valorizzazione della citta' e delle sue attivita economiche mediante eventi organizzati direttamente e/o coorganizzati/patrocinati/sostenuti
economicamente.

City Branding

Le attivita ricomprese nell'obiettivo si prefiggono di accrescere I'attrattivita del territorio in modo integrato con quest'ultimo e i suoi attori. Tali attivita saranno incentrate
principalmente nella produzione di contenuti digitali nativi, sempre piu interattivi e multimediali, destinati ad alimentare il sito web Citta di Prato e i suoi canali social
integrati. Coerentemente con l'identita del territorio, verranno comunicati: la contemporaneita; la vivacita e la capacita di coniugare tradizione e innovazione; la
dimensione autentica e accogliente; la multiculturalita; i valori tangibili del patrimonio storico, artistico e culturale; le tradizioni; i fatti e personaggi della storia di Prato; la
cultura artigiana e imprenditoriale. In linea con le nuove tendenze e i nuovi canoni della comunicazione digitale i contenuti (foto, video, testi, infografiche, etc.), declinati
e adattati ai singoli canali dell'ecosistema digitale di Citta di Prato, saranno caratterizzati da un alto tasso emozionale ed esperienziale in modo da attrarre e coinvolgere
attivamente ed efficacemente il pubblico di riferimento.

L'obiettivo ha lo scopo di incrementare la reputazione della Citta di Prato, attraverso un processo di comunicazione on line, da "verticale" ad "orizzontale", che lavori
sulla qualita delle percezioni associate al luogo, utilizzando in particolare gli strumenti cosiddetti social.

in particolare:

- Instagram per la forte connotazione emozionale & particolarmente adatto alla promozione dei territori;

- Facebook perché con la sua multimedialita e la sua capacita virale riesce a coinvolgere attivamente il pubblico che pud diffondere in maniera virale i valori della citta e
trasformarsi nel principale megafono delle cose belle che vi succedono;

senza tralasciare pero gli altri canali digitali del brand Citta di Prato (sito web, You tube e Twitter), per sfruttare appieno le potenzialita dei social occorre un approccio
strategico che faccia perno su tre azioni chiave: ascolto, engagement e contenuti di qualita.

CONSUNTIVO

In ossequio a quanto disposto dall'art. 9 della Legge regionale 20 dicembre 2016, n. 86 "Testo unico del sistema turistico regionale, I'Ufficio Turismo del Comune di
Prato, in quanto Comune Capoluogo, nel 2022 ha svolto regolarmente le seguenti funzioni per tutto il territorio provinciale:

1) funzioni amministrativa delle agenzie di viaggio;

2) classificazione strutture ricettive;

3) raccolta ed elaborazione dati statistici;

4) gestione Osservatorio Turistico di Destinazione (OTD)
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5) accoglienza e informazione relativa all'offerta turistica a carattere comunale e sovra comunale, quest'ultima esercitata attraverso I'esercizio della funzione in forma
associata come da Convenzione stipulata fra i Comuni del territorio provinciale e conseguentemente con Convenzione stipulata fra il Comune di Prato e Toscana
Promozione.

6) tenuta, aggiornamento e monitoraggio albo delle Associazioni pro-loco.

Per quanto riguarda gli adempimenti in merito alle Agenzie di Viaggio nel corso del 2022 I'ufficio ha regolarmente svolto le attivita amministrative previste dalla
normativa regionale di riferimento, in particolare oltre alla consulenza agli utenti in merito all'apertura di Agenzia di Viaggio sono state effettuate istruttorie sulle SCIA
e comunicazioni di variazioni pervenute dai Suap dei vari comuni del territorio. A completamento dell'istruttoria sono state inoltre effettuate le richieste per casellari
giudiziali e antimafia. Come previsto dalla normativa si & provveduto inoltre alla richiesta di comunicazione da parte degli operatori, da effettuarsi entro il 31 dicembre
di ogni anno, di regolare stipula delle polizze assicurative indispensabili per lo svolgimento dell'attivita.

E' stato costante e sinergico il rapporto con i SUAP Comunali per I'acquisizione delle comunicazioni delle attrezzature e dei servizi delle strutture ricettive, tramite l'invio
delle SCIA, e per verifiche d'ufficio delle dichiarazioni di classificazione alberghiera per nuove aperture, provvedendo all'aggiornamento dell'anagrafe della ricettivita
che costituisce la base per adempiere all'obbligo di raccolta dei dati statistici riguardanti i flussi turistici nelle strutture ricettive attraverso la piattaforma regionale
Turismo5, secondo le disposizioni regionali € nazionali e le direttive ISTAT.

Sempre attraverso il portale regionale Turismo5 sono state acquisite le comunicazioni di avvio di locazione turistica e relative variazioni, in costante raccordo e
confronto con |'Ufficio Tributi per cid che concerne l'obbligo del versamento dell'imposta di soggiorno anche da parte di queste attivita.

Conseguentemente sono state implementate costantemente le sezioni "Dove dormire" dei siti istituzionali turistici, locale e regionale, www.pratoturismo.it e
www.visittuscany.com e garantito il servizio di informazione turistica attraverso I'Ufficio preposto presso Palazzo Pretorio con la Cooperativa affidataria del servizio.
E' stata effettuata la revisione dell'Albo delle Associazioni Pro loco volta ad accertare il permanere dei requisiti previsti dalla normativa di riferimento per il
mantenimento dell'iscrizione delle Pro loco attraverso I'acquisizione delle dichiarazioni e della documentazione necessaria.

E' stata predisposta documentazione di utilita per I'Osservatorio Turistico di Destinazione.

Per quanto riguarda i prodotti turistici di ambito, & proceduta regolarmente I'attivita di promozione, valorizzazione e comunicazione attraverso la gestione diretta di
canali digitali dedicati, la realizzazione e distribuzione di nuovo materiale cartaceo. Di seguito i principali eventi inerenti i prodotti turistici seguiti direttamente dall'ufficio
nel corso del 2022:

- Via delle rocche" - il 7 maggio & stato inaugurato un nuovo cammino nell’Appennino pratese tra medioevo e natura che unisce per la prima volta la Rocca di
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Montemurlo, Torre Melagrana in Calvana, Rocca Cerbaia e Rocca di Vernio (elaborazione di piano e strumenti di comunicazione, trekking, riunioni, segnaletica);

- Via della Lana e della Seta - assicurata la partecipazione attiva al consueto appuntamento annuale della festa del cammino "La Via della Lana e della Seta" i cui
dettagli sono contenuti nel sito dedicato https://www.viadellalanaedellaseta.com/festa;

- Via Medicea - ideazione, organizzazione e gestione del primo evento dedicato al cammino che si & tenuto alle Cascine di Tavola il 12 giugno dal titolo "La via Medicea
in festa" (maggiori dettagli www.viamedicea.it). Realizzazione del progetto segnaletica lungo il cammino, vincitore di un bando regionale. Organizzazione di tavoli
dedicati al Cammino;

- EatPrato - gestione del cartellone Eat Prato 2022 con particolare riferimento al festival che si € svolto nei giorni 4 e 5 giugno nel Chiostro di San Domenico e al
Giardino Buonamici con grande successo di pubblico come documentato da apposita rassegna stampa pubblicata sul sito https://www.eatprato.it/it/. Pubblicazione
Avviso per manifestazione di interesse https://www2.comune.prato.it/avvisi/avvisi-pubblicati-nel-2022/archivio17_15 690 446 25.html, al fine di coinvolgere
attivamente un numero maggiore di operatori privati e arricchire I'offerta;

- Sentiero di Malaparte - inaugurata la nuova segnaletica direzionale del sentiero che porta sulla sommita del monte Spazzavento; installato un totem con grcode e link
alla pubblicazione sullo scrittore realizzata ad hoc:

https://www.pratoturismo.it/it/cosa/luoghi-da-vedere/piazze-e-monumenti/mausoleo-di-malaparte/

azioni messe in atto in collaborazione con Cai Prato, Sezione "Emilio Bertini" 1885 e all'associazione Curzio Malaparte, pratese nel mondo" al fine di valorizzare il
cammino che porta al famoso Mausoleo di Malparte;

- iniziative di promozione - organizzazione diretta di iniziative quali trekking urbano (31/10/22); press tour; partecipazione a fiere e iniziative sul turismo industriale;
collaborazione e supporto a Toscana promozione nella gestione di eventi e attivita promozionali; partecipazione a bandi, predisposizione di nuovi progetti e prodotti;

- progetto di revisione sito Pratoturismo.

Svolta regolarmente I'attivita di informazione e di accoglienza turistica che assicura l'informazione sulle attrattive turistiche proprie del territorio provinciale e sul relativo
patrimonio turistico, paesaggistico, culturale, storico, artistico ed enogastronomico.

Promozione e valorizzazione della citta' e delle sue attivita economiche mediante eventi organizzati direttamente e/o coorganizzati/patrocinati/sostenuti
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economicamente, e attraverso i canali digitali del city brand "Citta di Prato".

INDICATORI

Descrizione Tipo
Piani di comunicazione efficienza
N. Instagram stories efficienza
% Incremento utenti instagram risultato
% Incremento utenti FB efficienza

Valore Atteso
5,00
1.095,00

10,00

5,00

Valore Raggiunto
5,00
1.200,00

10,00

5,00

Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020

Responsabile
Tocco Rosanna
Assessorato

Semplificazione e
Politiche economiche e
per il lavoro

Note

3 storie al giorno per 365 giorni

Al 31/12/22 gli utenti Instagram
erano 11.500

Al 31/12/22 gli utenti di facebook
erano 20.000
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ricerca e semplificazione

Tipo di Obiettivo FUNZIONAMENTO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Nell'ambito dell'obiettivo rientrano le attivita e gli interventi volti a promuovere e valorizzare la presenza dell'Universita e dell'Alta formazione sul territorio.

Nel corso dell'anno 2022 si procedera al completamento delle attivita propedeutiche necessarie per addivenire alla approvazione — da parte del competente organo
del’Amministrazione comunale — del Patto paraconsortile 2022-2024 da stipulare con Pin scrl e della Convenzione 2022-2024 per il supporto dei corsi di laurea
PROGEAS (Progettazione e gestione degli eventi e delle imprese delle arti e dello spettacolo) e PROSMART (Produzione di spettacolo, musica, arte, arte tessile) da
stipulare con Pin scrl e Universita di Firenze. Si provvedera altresi a garantire I'ordinaria gestione delle attivita amministrative connesse agli impegni assunti
dallAmministrazione con la stipula dei suddetti patti convenzionali.

Si provvedera altresi, per quanto rientrante nelle competenze del Servizio, al coordinamento con i ‘gruppi tecnici di lavoro’ che saranno istituiti per le attivita di cui alla
fase di prima attuazione dell’Atto di concessione amministrativa gratuita relativo alla messa a disposizione di Universita degli Studi di Firenze dell'immobile di proprieta
del Comune di Prato destinato a sede per lo svolgimento in citta delle attivita dell'’Ateneo e del PIN scrl - Servizi didattici e scientifici per I'Universita di Firenze (Polo
universitario Citta di Prato), e a quanto risulti di propria competenza nell’ambito di detto Atto.

Si procedera inoltre alla valutazione delle condizioni per procedere a dare continuita all’iniziativa Premi di laurea Citta di Prato (coprogettata con Pin scrl nella sua
prima edizione nell’anno 2021) e delle relative modalita e/o alla possibile individuazione di altri o ulteriori ambiti di collaborazione con Pin scrl e/o con altri attori attivi nel
campo della formazione superiore per la realizzazione di iniziative, coprogettazioni, coorganizzazioni o altre forme di supporto nell'ambito della valorizzazione della
presenza universitaria a Prato e/o dell'applicazione di conoscenze e capacita operative avanzate a supporto delle politiche e dei processi di sviluppo e promozione del
territorio (ivi inclusa la possibilita di riattivazione dell'iniziativa Prato Campus Week, possibilita che risulta tuttavia strettamente legata al’andamento della pandemia in
corso da cui dipende la presenza degli studenti delle universita estere con sede in citta).

CONSUNTIVO

Con riferimento a quanto previsto in relazione alle attivita che costituiscono I'obiettivo di cui trattasi si rileva, al termine del corrente anno, il regolare andamento
dell'ordinaria gestione delle attivita connesse all'obiettivo stesso.

Nel corso dell’anno 2022 sono state svolte (entro il termine di cui all'indicatore di efficacia collegato al presente obiettivo) le attivita propedeutiche necessarie per
addivenire alla approvazione — da parte del competente organo del’Amministrazione comunale — del Patto paraconsortile 2022-2024 da stipulare con Pin scrl e della
Convenzione 2022-2024 per il supporto dei corsi di laurea PROGEAS e PROSMART, ed altresi & stato provveduto al regolare svolgimento delle attivita che
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concernono la gestione delle operazioni amministrative relative agli impegni assunti dall'’Amministrazione comunale con la stipula di detti Patto e Convenzione. Per
quanto concerne I'azione del ‘gruppo tecnico di lavoro’ istituito nel’ambito di quanto previsto nell’Atto di concessione amministrativa gratuita relativo alla messa a
disposizione di Universita degli Studi di Firenze dell'immobile di proprieta del Comune di Prato destinato a sede per lo svolgimento in citta delle attivita dell'Ateneo e del
PIN scrl (Polo universitario Citta di Prato), si € riscontrato 'avanzamento delle relative attivita.

Per quanto riguarda le azioni connesse ad iniziative, coprogettazioni, coorganizzazioni o altre forme di supporto nell'ambito della valorizzazione della presenza
universitaria a Prato e/o dell'applicazione di conoscenze e capacita operative avanzate a supporto delle politiche e dei processi di sviluppo e promozione del territorio,
nel corso del 2022, si & proceduto alla coprogettazione e coorganizzazione con Pin scrl (e con il coinvolgimento delle Universita straniere presenti in citta e di altri
soggetti del territorio) dell'iniziativa “Prato Campus CleanUp” (svoltasi il 6 ottobre 2022) - riattivando in tal modo, dopo i due anni in cui le conseguenze dell’emergenza
sanitaria che li hanno segnati ne hanno determinato I'interruzione, I'esperienza di promozione e valorizzazione della presenza universitaria in citta gia portata avanti in
passato attraverso “Prato Campus Week” -, all’attivazione della seconda edizione dell'iniziativa “Premi di Laurea Citta di Prato” e alla previsione di un supporto
all'attivazione di percorso di alta formazione universitaria in ambito di studi sulla pianificazione e progettazione urbana e territoriale in una prospettiva di genere da
svolgersi presso il Polo universitario della Citta di Prato.

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note

Completamento attivita propedeutiche necessarie per

addivenire ad approvazione —da parte competente

organo Amministrazione— di Patto paraconsortile e efficacia 30/06/2022 12/05/2022
Convenzione per supporto corsi di laurea PROGEAS

e PROSMART
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Tipo di Obiettivo DA CLASSIFICARE
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-PA10 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna
Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Urp e partecipazione Personale,

Organizzazione, Servizi
demografici, Sistemi
informativi, Innovazione
tecnologica e agenda
digitale

Tipo di Obiettivo FUNZIONAMENTO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

URP

Informazione, servizi e accesso agli atti e accesso civico generalizzato per conto di Comune e Provincia di Prato attraverso i canali di persona, telefonico, via mail e
social network (presidio risposte a messaggi e commenti a post facebook).

Orientamento su uffici e procedimenti dei 2 enti e sugli altri enti di servizi pubblici presenti sul territorio.

Ascolto e risposta a tutti i quesiti e reclami presentati dai cittadini.

Allestimento vetrine e gestione del palinsesto del sistema di comunicazione visiva T- Comunico.

Realizzazione di campagne di comunicazione e bacheche informative.

Semplificazione del linguaggio in modulistica, bandi e documenti informativi.

Progettazione e gestione, continuativa o periodica, di sportelli tematici presso la propria sede (Tesserini venatori, sportello di Orientamento legale, Sportello anch'io di
informazioni sulla disabilita, Sportello | Commercialisti per il cittadino, Punto Cliente Servizio Inps, domande agevolazione TARI, ecc.).

Redazione di IcaroPrato - portale del Terzo settore e collaborazione alla redazione del sito web Pratomigranti, delle pagine del sito Sportello Animali e in generale
all'aggiornamento e alla proposta di nuove schede informative del sito del Comune di Prato.

Monitoraggio dell'utenza con report periodici all'Amministrazione utili per la programmazione.

Funzione istituzionale di raccolta firma per iniziative popolari (proposte di legge o proposte di referendum).

Attivita amministrativa funzionale alla gestione dellURP.

PARTECIPAZIONE

Gestione amministrativa della partecipazione popolare alle decisioni della Pubblica Amministrazione, concretantesi in:
Raccolta delle richieste di processi partecipativi da parte della cittadinanza;

Eventuali assegnazioni delle richieste ai Servizi comunali competenti;

Indizione dei processi partecipativi ad iniziativa pubblica;

Gestione organizzativa dei tavoli partecipativi di competenza del Servizio ;



B comune di

Consuntivo Piano esecutivo di gestione/ Piano della Performance 2022

Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-PA10 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna
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Predisposizione degli atti per apertura e chiusura dei processi partecipativi di cui al Regolamento della Partecipazione (D.C.C. nn. 10 del 24.10.2002; 75 del 4.06.2002;
111 del 16.12.2010).
Presidio del portale per la gestione dei beni comuni Oppidoo, risposta ai proponenti e messa in carico delle proposte ai vari servizi, nel caso siano reputate accoglibili.

CONSUNTIVO

URP

Nel secondo semestre I'Urp ha svolto la sua attivita ordinaria a pieno ritmo, sia per quanto riguarda il front office multicanale, che per gli altri servizi specifici fra cui
gestione reclami, sportelli tematici, allestimento vetrine, spot t-comunico, rilascio SPID e tesserini venatori, confermando I'Ufficio come un punto di riferimento
importante per la cittadinanza.

I 2022 & stato I'anno della completa rimodulazione dei servizi con 'uscita dell’Ausl dal Multiente (la Prefettura era gia uscita ad aprile 2021) e la riapertura senza
appuntamento su 3 giorni e 1 pomeriggio alla settimana. Questo ha portato ad una crescita dei contatti di front di persona (dal 17% al 35% del totale contatti) dovuti alla
definitiva uscita dal periodo di emergenza.

Il totale dei contatti € calato da 21.860 a 16.347 per la sottrazione di servizi e personale dei due enti suddetti, d’altra parte una quota di servizi € divenuta piu complessa
(es. rilascio SPID) allungando il tempo medio dei contatti stessi.

Come previsto da obiettivi specifici sono stati potenziati i canali indiretti (in linea con la strategia generale del’amministrazione) mantenendo comunque l'attenzione e il
supporto per l'utenza piu fragile e meno informatizzata a cui € stato garantito 'accesso ai servizi del’lamministrazione (es. bandi, agevolazioni, ecc.).

Al termine dell’anno si registrano i seguenti dati:

- totale contatti 2022: 16.347, di cui ancora 1489 contatti per Asl e Prefettura, nonostante I'uscita dal Multiente.

- canale di contatto: 35% front fisico, 32% telefono, 28% email, 5 % social network

- motivo del contatto: 63% informazioni, 22% esposti e reclami, 15% servizi (es. rilascio SPID, tesserini cacciatori e tartufai, agenda appuntamenti, stampa avvisi Pago
PA per la Provincia).

- tempo di risposta: 78% immediata (cioé contatti che I'Urp evade direttamente senza bisogno di contattare altri uffici; tipicamente si tratta perlopiu delle informazioni e
orientamento di primo livello fornito dall'Urp, oltre ai servizi che |'Ufficio fornisce in modo diretto), 17% differita (cioé la maggior parte dei contatti relativi alle
segnalazioni, per le quali I'Urp deve inoltrare ad altri uffici es. ambiente, lavori pubblici, ecc.); 5% conclusa (cio¢ il imanente dei contatti relativi alle segnalazioni/reclami
per i quali I'Urp riceve effettivamente un riscontro dai servizi e lo riferisce al cittadino concludendo di fatto la segnalazione).
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Riguardo alla soddisfazione espressa in modo esplicito si contano 466 mail dei cittadini che ringraziano I'Urp della risposta fornita: si tratta di piu del 10% del totale
delle email gestite (4602).

Nel secondo semestre si registra un lieve aumento del contatto di persona dovuto principalmente all'incidenza del servizio di distribuzione dei tesserini venatori per un
totale di 1156 contatti da agosto a dicembre.

Sono aumentati del 2% circa anche i contatti relativi agli esposti e reclami e il dato trova conferma nella piccola crescita dei contatti con risposta differita, quelli cioé che
per la loro natura di esposto piu complesso, necessitano di essere smistati agli altri uffici, dai quali non sempre perviene la risposta risolutiva.

Fra i servizi, oltre al rilascio tesserini, si sono registrati ben 673 contatti per rilascio SPID, ai quali si aggiungono, in circa la meta dei casi, i contatti per prendere il
relativo appuntamento (totale 360).

Per gli sportelli tematici si registrano i seguenti contatti:

* Sportello ancH’io sulla disabilita: 156 contatti (da 131 del 2021). L’aumento & da imputarsi sia al buon operato del nuovo gestore entrato a regime, sia all’utilizzo dal
mese di settembre 2022 della collocazione nella sede adiacente I'Urp, in piazza del Comune 7 (ex edicola), che garantisce maggiore visibilita allo sportello.

* Orientamento legale: 58 contatti (da 46 del 2021)

» Punto Cliente Servizio INPS: 14 contatti (da 21 del 2021); il calo & dovuto anche all’avvento di SPID, rilasciato anche dall’'Urp, che promuove 'autoconsultazione dei
dati INPS da parte del cittadino.

» Difensore Civico: 0 contatti (da 27 del 2021); evidentemente i cittadini hanno ricorso maggiormente alle forme di reclamo in autonomia ricevendo risposte dalle PA, tali
da non rendere necessaria la richiesta di intervento del Difensore.

* Sportello | Commercialisti per il cittadino: 9 contatti (da 11 del 2021).

Quest'ultimo (I commercialisti) & stato rilanciato con iniziativa specifica che ha visto coinvolti i vertici delle amministrazioni e il Presidente del relativo Ordine ma solo a
fine novembre pertanto gli effetti del rilancio saranno sicuramente visibili nel 2023.

Fra le attivita di back office molto consistente & quella dell’allestimento vetrine su richiesta di uffici ed enti del territorio per un totale di n. 58 vetrine realizzate, con
numerosi riscontro di apprezzamento dai committenti e grande visibilita delle iniziative.

Sono stati poi realizzati n. 27 spot per il circuito degli schermi t-comunico.

Dal punto di vista organizzativo si registra I'apertura continua dell’ufficio tutti i mesi dell’anno con I'unica sospensione del front fisico/telefonico nel periodo 8-19 agosto
nel quale & comunque stata garantita la risposta via mail e social (FB Messenger. Questo ¢ stato possibile anche grazie al rientro in presenza di tutte le operatrici, ad
esclusione di una (su 5) che ha mantenuto il lavoro agile su 2 giorni settimanali garantendo la gestione degli esposti e delle segnalazioni da remoto.

Nel 2022 si sono infine alternate due tirocinanti semestrali € nel mese di luglio/agosto I'Urp ha ospitato dei tirocinanti/mediatori in collaborazione con I'Ufficio



% comune di

_.:w'.: PRATO Consuntivo Piano esecutivo di gestione/ Piano della Performance 2022

Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-PA10 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna
Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Urp e partecipazione Personale,

Organizzazione, Servizi
demografici, Sistemi
informativi, Innovazione
tecnologica e agenda
digitale

Immigrazione (40 ore ciascun tirocinante) fornendo una preziosa esperienza formativa agli stessi in affiancamento ai mediatori di ruolo all’'Urp (1 lingua urdu e 1 lingua
cinese).

PARTECIPAZIONE

Nel 2022 I'Urp ha gestito complessivamente 2 proposte arrivate sul portale Oppidoo:

- Promozione gioco del cricket nel campo degli aquiloni (si & risposto ai proponenti che da confronto coi tecnici risulta che I'area in questione & destinata a verde
pubblico e che rispetto all'installazione del 2002 non sono previsti rinnovi cosi come al momento non si prevede che I'area possa essere data in gestione a soggetti
organizzati per uso sportivo privato;

- Interventi nel Borgo di Figline (si € risposto ai proponenti di specificare e formalizzare maggiormente la proposta, come descritto nella relativa pagina sul sito del
Comune; non sono arrivate ulteriori comunicazioni).

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note

% risposte immediate efficienza 80,00 83,00 I&:{:éfg;ﬁ(j{gﬁ?gﬁﬁ:zi&ié arﬂg_
La percentuale deriva dal calcolo
che esclude i contatti per la

percentuale dei contatti con canali indiretti QUALITA 70,00 72,00 consegna dei tesserini venatori

(n. 1156) che evidentemente non
possono essere portati su canali
indiretti.
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Tipo di Obiettivo FUNZIONAMENTO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Attivita redazionale per i siti web del Comune di Prato.

Gestione di tutti gli indici generali e delle banche dati trasversali a vari uffici e/o enti (CFP, indirizzario del Comune, numeri verdi, ...)

Coordinamento delle redazioni decentrate e formazione dei dipendenti che, a vario titolo, devono produrre documenti destinati al web (es. gli allegati a deliberazioni e
determinazioni, avvisi e gare ecc. ).

Supporto per grafica web a tutte le redazioni web e formazione sul trattamento delle immagini destinate al sito istituzionale e sulle problematiche di privacy e copyright
connesse alla pubblicazione sul web delle immagini.

Verifica degli standard qualitativi adottati dall'ente nella gestione e aggiornamento del sito comunale (soprattutto rispetto della normativa vigente per i siti web della
Pubblica Amministrazione). La stessa verifica qualitativa &€ garantita agli uffici che ne fanno richiesta per servizi e siti web acquistati o commissionati all'esterno.
Manutenzione dei modelli gia adottati per i siti web del Comune in collaborazione con il CED e con aziende esterne

Attivita di redazione centrale per Po-Net.

Redazione e manutenzione dei siti web dedicati alla modulistica del Comune.

Aggiornamento della sezione "Trasparenza" del Comune di Prato con il materiale trasmesso da tutti gli uffici.

Gestione del sito Intranet del Comune:

Pubblicazione di notizie di utilita per i cittadini sui social media istituzionali del Comune (soprattutto Facebook). Pubblicazione di video sul canale Youtube del Comune.

Verifiche qualitative sui contenuti informativi del sto web istituzionale, verifiche tecniche per il rispetto degli standard obbligatori per le P.A. (tempestivita, modalita,
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accuratezza, correttezza, coerenza, ecc.) anche tramite strumenti esterni messi a disposizione da AGID o acquistati quali screaming frog, siteimprove, ecc.
Verifiche qualitative di usabilita e accessibilita anche in collaborazione con soggetti esterni all'ente e con il sistema informativo.

CONSUNTIVO

Attivita ordinaria della redazione centrale del Comune (Rete Civica) - Consuntivo attivita 2022

- Attivita redazionale per il sito istituzionale del Comune di Prato www.comune.prato.it;

- Gestione di tutti gli indici generali delle aree e delle sezioni;

- Gestione delle banche dati trasversali ai vari uffici e/o enti (CFP, indirizzario del Comune, numeri verdi, ...);

- Selezione e pubblicazione evidenze e news;

- Coordinamento delle redazioni decentrate e formazione dei dipendenti che, a vario titolo, devono produrre documenti destinati al web (es. gli allegati a deliberazioni e
determinazioni, bandi, avvisi e gare ecc. ).

***Su questa attivita specifica € emersa la necessita di organizzare ulteriori corsi di formazione perché anche nel corso del 2022 sono stati pubblicati su Internet
documenti scansionati e/o documenti malamente creati e pubblicati, in prevalenza come allegati "parte interante" di delibere e determinazioni; In piu occasioni le
correzioni indispensabili sono state apportate successivamente all'approvazione/pubblicazione degli atti.

- Attivita di supporto per grafica web alle redazioni web decentrate e formazione sul trattamento delle immagini destinate al sito istituzionale e sulle problematiche di
privacy e copyright connesse alla pubblicazione sul web delle immagini.

Manutenzione dei modelli gia adottati per il sito istituzionale del Comune di Prato in collaborazione con il CED e con aziende esterne;

Attivita di redazione centrale per Po-Net;
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Aggiornamento della sezione "Trasparenza" del Comune di Prato con il materiale trasmesso da tutti gli uffici tramite ticket. Redazione e manutenzione dei siti web
dedicati alla modulistica del Comune.

Gestione del sito Intranet del Comune:
Pubblicazione di notizie di utilita per i cittadini sui social media istituzionali del Comune (soprattutto Facebook). Pubblicazione di video sul canale Youtube del Comune.

Verifiche qualitative sui contenuti informativi del sto web istituzionale, verifiche tecniche per il rispetto degli standard obbligatori per le P.A. (tempestivita, modalita,
accuratezza, correttezza, coerenza, ecc.) anche tramite strumenti esterni messi a disposizione da AGID o acquistati quali screaming frog, siteimprove, ecc.
Verifiche qualitative di usabilita e accessibilita anche in collaborazione con soggetti esterni all'ente, in particolare la UIC Sezione di Prato e con il sistema informativo.

INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note

% dei casi in cui si rispettano le tempistiche di

pubblicazione dei ticket efficienza 90,00 98,10



% comune di

‘-'.k S PRATO Consuntivo Piano esecutivo di gestione/ Piano della Performance 2022

A
1}
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Tipo di Obiettivo FUNZIONAMENTO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Gestione dell'informazione del Comune di Prato diretta ai mass media attraverso comunicati stampa, conferenze stampa, post Facebook della pagina Comune di Prato
e tweet di Twitter sul profilo Comune di Prato.

Coordinamento e pubblicazione dei post Facebook e tweet Twitter sulle relative pagine del Comune.

Convocazione e organizzazione di conferenze stampa in accordo con la Giunta comunale.

Collaborazione con i media locali, nazionali e internazionali per la realizzazione di servizi giornalistici inerenti I'Amministrazione e piu in generale la citta.

Realizzazione della trasmissione #APratosifa - La Nostra Citta tv, house organ del Comune, attraverso la testata giornalistica del Comune, con temi di approfondimento
settimanale.

Gestione dei rapporti con le emittenti televisive e radiofoniche locali per la produzione di trasmissioni specifiche sull'attivita del Comune.

Gestione dell'archiviazione e la condivisione del materiale fotografico che documenta I'attivita dell’Amministrazione comunale.

Progettazione grafica per la comunicazione istituzionale dell'ente:manifesti, locandine, brochure e banner.

Attivita amministrativa a supporto delle funzioni dell'Ufficio Stampa e del Servizio.

Produzione di materiale fotografico in occasione di conferenze stampa e alcune tipologie di eventi dove non si faccia ricorso a fotografi esterni.

CONSUNTIVO

In un anno che é stato caratterizzato dal ritorno alle urne per le Elezioni Politiche di settembre e prima ancora per i Referendum sulla giustizia di giugno, e quindi dalla
conseguente par condicio con il divieto di fare comunicazione pubblica se non essenziale, impersonale e di servizio per oltre 60 giorni per ciascuna tornata, I'Ufficio
Stampa nell'arco del 2022 ha realizzato 1000 comunicati stampa riguardanti I'attivita della Giunta comunale, I'attivazione di servizi per i cittadini e la realizzazione di
opere pubbliche ed eventi. Ha avuto un ruolo di primo piano poi nella delicata comunicazione dell'improvvisa scomparsa ad agosto del vicesindaco in carica e del
conseguente passaggio di consegne per le deleghe a sociale e sanita e l'ingresso di due nuovi assessori nella Giunta comunale.

Ha organizzato 38 conferenze stampa tra luglio e dicembre su vari temi, da bilancio, cultura, PNRR, eventi e lavori pubblici.
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Ha realizzato in tutto 21 puntate della trasmissione #APratosifa - La Nostra Citta tv, house organ del Comune, attraverso la testata giornalistica del Comune in
collaborazione con I'emittente televisiva Toscana tv, con temi di approfondimento settimanale.

Ha realizzato o preso attivamente parte alle campagne informative dell'Ente sulla proroga dei permessi di sosta in Ztl non piu prorogabili per Covid, Prato Urban Jungle,
Prato Forest City, la Via Medicea e Prisma per le imprese start up.

A 31 dicembre 2022 sulla pagina Facebook “Comune di Prato”, gestita da Ufficio Stampa, Rete Civica e Urp, i followers sono saliti a 16.469, ben 1.962 in piu rispetto
alla prima parte dell'anno da gennaio a giugno, compresi sabati e domeniche. La piattaforma Facebook sul modello di Instagram ha eliminato la doppia possibilita di
mettere "Mi piace" e "Seguire" molte pagine aziendali, in cui prima c'era la coesistenza, riunendole in un'unica funzione. In questo modo si allarga la fanbase perché
aumentano i followers, ovvero coloro che appunto seguono e accettano di ricevere aggiornamenti nel proprio profilo sulla pagina aziendale seguita. Questo perché
Facebook ha deciso di privilegiare le interazioni nella community e sicuramente in questo modo si ha un'indicazione piu realistica dell'entita della propria fanbase.
Inoltre dall'inizio dell'anno € aumentato in modo considerevole il grado di engagement della pagina, ovvero le interazioni, con coperture che superano le 3.000 persone
raggiunte per ogni post: grazie anche al coinvolgimento di giovani tirocinanti, da settembre ['Ufficio Stampa ha inoltre sperimentato con successo la nuova funzione dei
reel, dei video brevi da realizzare con filmati e foto con I'aggiunta eventuale di musica ed effetti nel montaggio, ad esempio per alcuni appuntamenti ricreativi e per gli
auguri di Natale alla citta. In base ai funzionamenti dell'algoritmo di Facebook i video brevi hanno moltiplicato le visualizzazioni e quindi i followers, "invitati" da
Facebook a mettere "Segui". Sarebbe auspicabile la realizzazione di corsi avanzati ad hoc sull'utilizzo dei reel e per I'aumento dell'engagment e della copertura
attraverso i meccanismi dell'algoritmo di Facebook per il personale che segue la pagina.

Per il canale Youtube del Comune di Prato, in cui vengono pubblicate le puntate di #APratosifa - La Nostra Citta Tv, gli iscritti sono saliti a 915 con 203.743
visualizzazioni.

Su Twitter raggiunti i 5.384 followers, 90 in piu rispetto a giugno, con la pubblicazione di 200 tweet in totale per il 2022.
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Titolo dell'Obiettivo
Ufficio Stampa

INDICATORI

Descrizione

n. comunicati stampa annuali

n. conferenze stampa annuali

n. pubblicazioni social network

Consuntivo Piano esecutivo di gestione/ Piano della Performance 2022

Servizio

Cultura, Turismo e Comunicazione

Tipo

efficienza

efficienza

efficienza

Valore Atteso

1.000,00

27,00
650,00

Valore Raggiunto

1.000,00

74,00
750,00

Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020

Responsabile
Tocco Rosanna

Assessorato

Personale,
Organizzazione, Servizi
demografici, Sistemi
informativi, Innovazione
tecnologica e agenda
digitale

Note

Pur avendo raggiunto il valore
atteso, il numero dei comunicati
stampa risulta inferiore agli ani
passati per la il rispetto della par
condicio elettorale per
Referendum di giugno e Elezioni
Politiche di settembre, che ha
imposto il divieto di
comunicazione alla pubblica
amministrazione per oltre 60
giorni se non in forma
impersonale e per motivi di
servizio non rinviabili
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2022-PA13 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Nuovo sito istituzionale Bilancio, programmazione
finanziaria e agenda
digitale

Tipo di Obiettivo SVILUPPO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

L'obiettivo del nuovo sito istituzionale € un obiettivo pluriennale che coinvolge l'intera struttura dell'ente.

La realizzazione ¢ iniziata nel 2019 e il lavoro svolto ha consentito, al 1 gennaio 2022, di avere tutte le cinque sezioni del sito istituzionale attive e sono gia stati migrati
alcuni dei siti satellite, il piu importante e laborioso é stato certamente la Biblioteca Lazzerini. Avere tutte e cinque le aree funzionanti ha consentito anche di migliorare
le risposte del motore di ricerca interno.

Nel corso del 2021 sono state eseguite anche moltissime cancellazioni del sito vecchio; anche questa azione contribuisce a migliorare i risultati delle ricerche eseguite
dai cittadini, sia sul motore interno del sito istituzionale pratese sia sul piu utilizzato motore al mondo: Google.

Purtroppo anche il 2022 comincia con il COVID in primo piano rispetto ad ogni altra attivita perché la normativa che cambia continuamente obbliga la redazione, anzi
tutta la comunicazione, a seguire quotidianamente I'accavallarsi delle informazioni da pubblicare nella sezione COVID, informazioni che riguardano anche le modalita di
fruizione dei servizi su Prato e I'accesso agli uffici e servizi comunali.

Tutto cid premesso lo sviluppo del nuovo sito istituzionale prevede nel 2022 una serie di azioni complesse ma estremamente interessanti per i risultati che
garantiranno, in termini di qualita del servizio offerto a cittadini, professionisti e imprese di Prato.

Di particolare rilevanza € la verifica ed i test su tutto il lavoro svolto finora e su quello che € previsto di realizzare nel corso del 2022 con il coinvolgimento diretto dei
cittadini che saranno chiamati a esprimersi sia on line che di persona per individuare e segnalare le eventuali criticita e i possibili margini di miglioramento. Tutte le
indicazioni raccolte saranno esaminate per pianificare gli interventi correttivi.

La principale attivita riguarda la continuazione della migrazione dei siti satellite e degli archivi con il coinvolgimento diretto di molti uffici comunali oltre alla
continuazione del lavoro di affinamento e ottimizzazione del motore di ricerca.

Molto importanti sono anche le due attivita condivise con il Sistema informativo:

1Analisi del contenuto dei server a rischio perché obsoleti, pianificazione delle azioni per le migrazioni o staticizzazione o rifacimento dei servizi per consentire lo
spengimento delle macchine ormai prive di assistenza. Questa attivita coinvolge anche enti esterni per cui € molto complessa.

2. Sviluppo di servizi interattivi con i template del Comune. Questa attivita & essenziale per ottenere il necessario miglioramento della scrivania del cittadino e per
promuovere l'utilizzo dei servizi on line da parte di tutti. Solo semplificando e rendendo omogenea e coerente l'interfaccia di tutti i servizi online si otterra un concreto
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aumento di utilizzo da parte dei cittadini.

In questa attivita/fase & prevista anche la promozione dei servizi che si stanno attivando a livello nazionale e che, in parte, saranno integrati con il sistema pratese con
opportuni collegamenti dalle pagine informative descrittive dell’accesso ai servizi dell’Ente (cosiddetti “Come fare per”).

Gli archivi ancora da esaminare per decidere come procedere sono le gallerie fotografiche, le emergenze degli anni precedenti di protezione civile, le aree verdi
attrezzate con giochi, le aree di sgambatura per i cani, altri bandi e avvisi, concorsi, avvisi di incarichi professionali, edifici accessibili, varianti anni precedenti
(comprese quelle di meta del 2022), le gare vecchie, la trasparenza degli anni fino al 2020, cioé precedente all'adozione della piattaforma di PAT (Amministrazione
Trasparente).

Alcuni di questi archivi, molto vecchi, non sono stati contati tra gli archivi da migrare perché dall'analisi preliminare svolta in fase di censimento sono stati classificati
come staticizzabili facilmente.

Una delle attivita che nel 2022 potranno soltanto essere iniziate (forse I'analisi) riguarda le implementazioni da sviluppare per la piattaforma che ci consente di gestire la
sezione Amministrazione Trasparente. Alcune carenze creano difficolta nella consultazione e nella gestione.

NOTA:

Sappiamo che dovra essere realizzato, anche sul web, uno spazio dedicato alle azioni del PNRR ma ancora & tutto da definire. Se si trattera di un lavoro
particolarmente impattante sara rimandata al 2023 una parte della migrazione o una parte del lavoro da svolgere con il sistema informativo per dargli tutto lo spazio
necessario alla sua priorita.

RISULTATO FINALE ATTESO:

Terminare il lavoro di migrazione arricchendo le cinque aree gia online e verificare tutto il lavoro svolto eseguendo test sia online che di persona con gli utenti del sito
istituzionale.

La possibilita di spengere i server piu obsoleti ci permettera di recuperare la sicurezza che i servizi siano a disposizione dei cittadini H24 senza interruzioni e senza
perdita di dati.

Coinvolgere nella migrazione anche i soggetti esterni che attualmente si “appoggiano” alla infrastruttura dell’A.C. e che necessitano di supporto per rinnovarsi.

CONSUNTIVO
Consuntivo al 31.12.2022
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Nel corso del 2022 si sono verificati eventi molto importanti che hanno impattato sugli adempimenti relativi ai siti istituzionali di tutti i Comuni italiani; in particolare
l'intervento del garante della privacy sul trattamento dei dati effettuato all'estero e la pubblicazione di un nuovissimo KIT "Comuni" da parte dell'AGID.

Le attivita, le fasi e gli indicatori dell'obiettivo "Nuovo sito istituzionale" sono stati rivisti alla luce delle novita introducendo due nuove fasi (Studio/inizio utilizzo di
Matomo e analisi KIT AGID) rimandando al 2023 le attivita non realizzabili.

1 - PNRR misura 1.4.1. Analisi per valutare la possibile adesione al nuovo KIT "Comuni" (fase inserita in estate).

Il Servizio scrivente ha esaminato il KIT pubblicato da AGID ed il risultato dell'analisi &€ un parere NEGATIVO:

Il nuovo KIT ed il relativo finanziamento del PNRR é certamente stato studiato/pensato per Comuni di piccole e medie dimensioni, € molto difficile da applicare per le
grandi citta perché presenta limitazioni, vincoli e rigidita non risolvibili.

Il passaggio al KIT di AGID diminuirebbe significativamente la qualita gia raggiunta dal sito istituzionale del nostro Comune (come impostazione, navigazione,
possibilita di trovare l'informazione da parte dei cittadini), anche se non € ancora stata completata la migrazione.

Anche se per le Amministrazioni delle grandi citta i problemi e le insufficienze del "KIT" sono evidenti nessuno puo sapere se in futuro il "KIT" di AGID diventera
obbligatorio per tutti (dunque anche per i Comuni di grandi dimensioni); di sicuro perd in futuro non ci saranno i finanziamenti del PNRR che adesso potrebbero coprire
una parte consistente dei costi);

Deve anche essere tenuto conto dei difetti attuali del KIT: in futuro potra essere sottoposto a modifiche e/o stravolgimenti per correggerlo a il che significa altro lavoro
di rifacimento ed altre spese.

Prendendo in considerazione I'adeguamento al KIT AGID per poterlo adottare ci sono da valutare alcuni PRE-requisiti indispensabili che dipendono dall'organizzazione
dell'Ente e anche dai servizi informatici e non dal servizio scrivente. In particolare:

a) Deve essere possibile per i cittadini prendere un appuntamento tramite agenda digitale per qualsiasi ufficio comunale aperto al pubblico; questo significa sia
adottare da parte di tutti gli uffici delle modalita organizzative diverse, sia la necessita di procedere ad una pesante correzione-integrazione dell'attuale agenda digitale
in uso nell'ente. Non c'e alcuna tolleranza di errore o discostamento dal funzionamento previsto dall'AGID.

b) Deve essere resa disponibile, da qualsiasi pagina istituzionale (informativa o di servizio online) la possibilita di inviare un feedback all'’Amministrazione a fronte di un
disservizio secondo un dettagliato schema di funzionalita;

c) Deve essere resa disponibile, da qualsiasi pagina (informativa o di servizio online) la possibilita di inviare una richiesta di supporto/assistenza secondo un
dettagliato schema di funzionalita; in alternativa, a fronte del caso del disservizio, & possibile I'attivazione di una mail dedicata;
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L'adozione di queste indicazioni AGID presuppone condivisione all'interno dell'ente e direttive dall'alto perché la maggioranza degli uffici - ad oggi - non offre la
possibilita di prendere appuntamenti online (ad oggi gli uffici che lo fanno sono 5 o 6).

Una volta superato il problema organizzativo e tecnico di questi pre-requisiti sara possibile "mettere mano" alla vera operazione di adeguamento del sito al KIT.
€ necessario procedere alla stesura di un progetto di fattibilita con attivita, tempistica e costi e, a seguito di questo procedere agli affidamenti all'esterno per la
migrazione (lavoro redazionale) e per I'adeguamento della piattaforma (lavoro di implementazione).

2. Statistiche comportamento utenti:

A meta ottobre il gruppo di lavoro di AGID che si occupa di far funzionare il sistema WAI (dedicato allo studio del comportamento dell'utente sul sito) ha pubblicato un
comunicato con cui informa tutte le PA di essere stato sommerso dalle richieste e quindi NON possono fornire un servizio adeguato. Dunque hanno bisogno del tempo
di costruire una nuova e adeguata piattaforma.

Nel frattempo, per garantirsi il servizio delle statistiche, alle PA viene consigliato di installare, in proprio, MATOMO.

Il CED é stato immediatamente coinvolto e si & organizzato per installare il sistema che dovra essere impiantato da zero vanificando - tra I'altro - I'inserimento delle
istruzioni di WAI portato avanti finora dalla redazione web (che deve essere ripetuto).

Al 31.12 Matomo é stato gia attivato sulle pagine informative del sito istituzionale e ci vorra tutto il 2023 per attivarlo su tutte le piattaforme dei servizi interattivi in parte
di proprieta del Comune e in parte di proprieta di aziende esterne alle quali il CED si deve rivolgere singolarmente per fare la richiesta.

A ottobre € pervenuta una nota del CED che esplicitava la impossibilita di procedere, da parte del CED, nel completamento dell'informatizzazione delle varianti agli
strumenti urbanistici in quanto sono complesse e poche numericamente.

Gli uffici dell'urbanistica dovranno quindi organizzarsi per gestire manualmente la pubblicazione obbligatoria per legge delle varianti agli strumenti urbanistici. I
materiale dell'urbanistica (varianti e piani attuativi per la parte BURT)sono gli unici archivi del Comune ancora presenti sul vecchio server www e ne impediscono lo
spengimento. Sono necessari:

- analisi di tutte le informazioni obbligatorie per legge e dei flussi di dati in arrivo dall'esterno e dall'interno.

- progettazione della pagina singola con le info della singola variante e dell'unico indice ottenibile con sistemi completamente manuali.

- corso di formazione per la corretta redazione dei documenti destinati al web e per I'utilizzo del nuovo CMS per i tecnici ed amministrativi coinvolti del servizio
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Urbanistica.

Da sottolineare che la SORI & ancora sul vecchio server e rischia di rimanere senza sito in qualsiasi momento nonostante le sollecitazioni scritte e gli incontri con i suoi
direttori.

Relativamente al proseguo della migrazione tutti i siti e archivi su cui si doveva intervenire nel 2022 sono stati trattati procedendo alle cancellazioni, alle staticizzazioni
e ai rifacimenti come da dettaglio nelle fasi e negli indicatori.

Rimangono da migrare solo siti "satellite" che non rappresentano una scadenza tassativa (a parte lle varianti gia dettagliate).

L'elenco di tuto quello che é stato trattato e I'elenco del rimanente da migrare & agli atti del servizio.

4. Spostamento TEST utenti del sito istituzionale al 2023, anche in previsione della possibile ulteriore rivoluzione da apportare al sito se gli studi sul nuovo KIT AGID
dovessero far emergere la possibilita - anche tecnica - di adottare il nuovo KIT "Comuni".

FASI

Inizio Previsto Fine Prevista
Descrizione Peso Avanz. Inizio Effettivo Fine Effettiva Responsabile Centro di Responsabilta Note
Analisi di tutti gli archivi ancora da migrare con il 20,00 100,00 03/01/2022 31/12/2022  Giorgetti Claudia Cultura, Turismo e Comunicaz L'esame dei siti e
coinvolgimento degli uffici competenti e del sistema informativo archivi ancora da
(migrazione, staticizzazione, eliminazione, mantenimento ....) e 03/01/2022 09/12/2022 migrare sta
formazione del piano delle attivita che interessera anche |l procedendo bene,
2023. quasi completato.

Lavoro terminato ad
inizio dicembre
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Inizio Previsto Fine Prevista
Descrizione Peso Avanz. Inizio Effettivo Fine Effettiva Responsabile Centro di Responsabilta Note
Completamento delle azioni/attivita iniziate e/o sperimentate nel 40,00 100,00  01/01/2022 30/11/2022 = Giorgetti Claudia Cultura, Turismo e Comunicaz Al 31.3 Statistica Ok
2021: lingue straniere per piattaforma principale e minisiti, Al 30/4 problemi su
motore di ricerca a faccette, google analitycs, deposito online, 01/01/2022 30/11/2022 Google analitycs
minisiti in costruzione (statistica/Aft/PM, P.l.), ecc. (probabile intervento
del garante della
privacy)
Al 31/5 Polizia
Municipale OK
Al 30/6

Deposito/archivio
storico OK. Al 30/09
AFT e Roncioniana e
P.l. in fase
popolamento.

Al 30/11 sono
terminate, controllate
e online anche AFT,
Roncioniana e tutti i
siti della pubblica
istruzione dedicati ai
plessi dei nidi e
scuole infanzia
comunali e centro
righi
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Codice dell'Obiettivo
2022-PA13

Titolo dell'Obiettivo
Nuovo sito istituzionale

FASI

Descrizione

Attivita di analisi e programmazione delle azioni da compiere
con i servizi competenti per materia e con il sistema
informativo, su tutti i siti web (gestionali o di pubblicazione),
presenti sui server individuati dal CED come "obsoleti"

Applicazione di nuovi template sui servizi interattivi curati dal
sistema informativo - tessera elettorale per referendum

Studio del modello "Comuni" appena pubblicato e delle
specifiche tecniche. Valutazione di impatto

Applicazione di nuovi template sui servizi interattivi curati dal
sistema informativo selezionando insieme da quali servizi
partire. Costruire un iter procedurale che possa essere

utilizzato per il proseguo del progetto nel corso del 2023 e 2024

Servizio

Consuntivo Piano esecutivo di gestione/ Piano della Performance 2022

Cultura, Turismo e Comunicazione

Peso Avanz.
15,00 100,00
10,00 100,00
15,00 100,00

Inizio Previsto
Inizio Effettivo

03/01/2022
03/01/2022

01/03/2022
01/03/2022
01/08/2022
01/08/2022

01/03/2023

Fine Prevista
Fine Effettiva Responsabile

31/10/2022 = Giorgetti Claudia
31/10/2022

31/12/2022
30/09/2022
31/12/2022
31/12/2022

Giorgetti Claudia

Giorgetti Claudia

31/12/2023

Centro di Responsabilta

Cultura, Turismo e Comunicaz

Responsabile
Tocco Rosanna

Assessorato

Bilancio, programmazione
finanziaria e agenda
digitale

Note

Sono coinvolti anche
enti esterni per cui ci
sono vincoli che non
dipendono dalla
nostra A.C. Al 30/09
I'unico ente che non
sta lavorando
fattivamente con noi
per l'obiettivo € la
SO.RL

Cultura, Turismo e Comunicaz

Cultura, Turismo e Comunicaz

| nuovi modelli, sulla
parte informativa,
contengono
generalizzazioni che
peggioreranno il sito
comunale se applicati

Cultura, Turismo e Comunicaz
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FASI
Inizio Previsto Fine Prevista
Descrizione Peso Avanz. Inizio Effettivo Fine Effettiva Responsabile Centro di Responsabilta Note
Test e verifiche qualitative con gli utenti (cittadini/imprese), sia 0,10  01/01/2023 31/12/2023  Giorgetti Claudia Cultura, Turismo e Comunicaz  Nei mesi di maggio e
online che di persona, per individuare criticita e margini di giugno sono emerse
miglioramento e quindi raccogliendo le indicazioni per 01/01/2023 nuove necessita
ottimizzare il sito e le sue funzionalita urgenti a causa delle
decisioni del Garante
della Privacy
(concretizzate il 23/6).
La fase deve essere
rimandata al 2023.
INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note
Completamento del piano delle attivita per il 2022 ¢ quantitativo  31/07/2022 31/07/2022
per il 2023 per la migrazione degli archivi rimasti
Archivi spostati (rifatti o migrati o staticizzati) nel 2022 quantitativo 4.00 4,00 3.00
e 2023
Formazione nuovi redattori, formazione sui requisiti
qualitativi del web, predisposizione di documenti per il efficienza 15,00 15,00 14,00
web
way € il nuovo strumento che
Completamento dei test su WAY efficacia 31/12/2022 31/10/2022 sostituisce google analytics per

studiare il comportamento degli
utenti che visitano il sito

Numero di pagine con inserimento di WAI quantitativo 7.000,00 7.225,00
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2022-PA14 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna
Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Aiuti alle aziende del distretto tessile Servizi demografici,

patrimonio, turismo,
ricerca e semplificazione

Tipo di Obiettivo INDIVIDUALE DIR

DESCRIZIONE OBIETTIVO

L’obiettivo consiste nella gestione del contributo con le modalita che saranno indicate nel Decreto attuativo.
Le prime attivita/fasi ( 2022 ) in cui si articolera I'obiettivo saranno:

1. attivita di concertazione con le categorie sociali per I'individuazione , all'interno delle modalita dettate dal decreto, delle linee di intervento principali e delle quote di
budget da destinare a ogni singola linea di intervento tra le tre indicate dal ministero:

a) sostenibilita socio-ambientale della produzione. In tale ambito possono essere finanziati interventi per I'efficientamento energetico ovvero per la riduzione dei costi di
approvvigionamento energetico; per la transizione ecologica dell'impresa e I'adozione di soluzioni aderenti al paradigma dell’economia circolare; per la prevenzione e la
tutela della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, anche comprensivi di azioni di rafforzamento della cultura sugli standard di prevenzione e tutela;

b) trasformazione tecnologica e digitale e innovazione dell'impresa. In tale ambito possono essere finanziati interventi che favoriscono la transizione digitale
dellimpresa e I'adozione di tecnologie abilitanti e interventi finalizzati al’introduzione, nell’attivita dell'impresa proponente, di innovazioni di prodotto o processo;

c) rafforzamento della filiera produttiva. In tal ambito possono essere finanziati interventi di riassetto organizzativo del distretto, attraverso la creazione o il
consolidamento di strumenti di condivisione e integrazione di attivita, conoscenze e competenze relative alla filiera del settore tessile, attraverso la creazione di idonee
piattaforme e strutture di condivisione o animazione, in grado di favorire I'innovazione e I'internazionalizzazione delle imprese del settore tessile.

2. Concertazione con le categorie economiche sulla possibilita di finanziare interventi di sistema che portino vantaggi all’'intero distretto; individuazione dei progetti e
valutazione dei costi di massima.

3. Analisi dei riflessi sul Bilancio del Comune della gestione del contributo e delle modalita attuative sia per I'eventuale affidamento di parte dei bandi di concessione a
soggetto terzo sia per I'eventuale affidamento della realizzazione degli interventi di sistema anche in relazione ai rapporti giuridici in essere con soggetti istituzionali o
enti partecipati

4. Definizione e messa a regime della struttura operativa necessaria per la gestione dei contributo: scrittura bandi, funzionamento commissioni di valutazione ,
monitoraggio. In particolare definizione e firma di un protocollo con le parti sociali che regoli la governance di progetto e le modalita di relazione e di monitoraggio delle
azioni.
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CONSUNTIVO

1. Attivita di concertazione con le categorie sociali per I'individuazione, all'interno delle modalita dettate dal decreto, delle linee di intervento principali e delle quote di
budget da destinare a ogni singola linea di intervento tra le tre indicate dal ministero

2. Concertazione con le categorie economiche sulla possibilita di finanziare interventi di sistema che portino vantaggi all'intero distretto; individuazione dei progetti e
valutazione dei costi di massima

Con DGC/2022/312 del settembre 2022 € stato approvato il Protocollo di intesa tra Comune di Prato e parti sociali per la governance delle modalita di erogazione del
contributo straordinario per il sostegno economico alle imprese del settore tessile e del distretto industriale pratese (Legge di Bilancio 2022). Il Protocollo ha dato una
veste formale all’attivita di concertazione gia attivata informalmente con le categorie sociali per l'individuazione, all’interno delle modalita dettate dal decreto in via di
elaborazione, delle linee di intervento principali e delle quote di budget da destinare a ogni singola linea di intervento tra le tre indicate dal ministero. In particolare &
stata individuata la quota per le attivita di sistema, che porteranno vantaggi all'intero distretto; sono stati individuati i progetti ed effettuata una prima stima dei costi di
massima.

Ad agosto ¢ stato infine approvato il decreto interministeriale attuativo delle previsioni contenute nella Legge di Bilancio. Sono proseguiti i rapporti fra le varie parti
sociali ed ¢ stato trovato un accordo di massima sull’'attribuzione alla CCIAA di compiti di gestione dei bandi e di selezione dei progetti.

3. Analisi dei riflessi sul Bilancio del Comune della gestione del contributo e delle modalita attuative sia per I'eventuale affidamento di parte dei bandi di concessione a
soggetto terzo sia per 'eventuale affidamento della realizzazione degli interventi di sistema anche in relazione ai rapporti giuridici in essere con soggetti istituzionali o
enti partecipati

4. Definizione e messa a regime della struttura operativa necessaria per la gestione dei contributo: scrittura bandi, funzionamento commissioni di valutazione ,
monitoraggio, ecc

Con DGC/2022/409 del novembre 2022 ¢ stato approvato lo schema di Convenzione con la Camera di Commercio per I'erogazione dei contributi diretti alle imprese
nel contesto del decreto interministeriale di concessione contributo straordinario, successivamente perfezionato con DD/2022/3392. Con la firma del documento, la
Camera di commercio ha assunto I'impegno di redigere i bandi e procedere alla loro pubblicazione, attivare una campagna di informazione rivolta ai potenziali
beneficiari, procedere alla ricezione delle domande tramite piattaforme informatiche nella propria disponibilita, allistruttoria delle stesse domande e all’erogazione dei
finanziamenti, a fronte dell'impegno del Comune di erogare alla Camera di commercio un importo forfettario a titolo di ristoro delle spese vive sostenute e funzionali alla
piena realizzazione degli obiettivi e delle attivita previste dalla Convenzione, per un valore massimo di € 200.000,00, somma impegnata con la richiamata
DD/2022/3392.
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FASI
Inizio Previsto Fine Prevista
Descrizione Peso Avanz. Inizio Effettivo Fine Effettiva Responsabile Centro di Responsabilta Note
1. Concertazione con le parti sociali 50,00 100,00 01/03/2022 01/07/2022 Cultura, Turismo e Comunicaz
01/03/2022 31/07/2022
2. Definizione modalita operative 50,00 100,00 01/05/2022 30/09/2022 Cultura, Turismo e Comunicaz

01/05/2022 13/09/2022

INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note

Firma protocollo con parti sociali efficacia 30/09/2022 13/09/2022 DGC 312
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile

2022-PA15 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Sistema eventi Assessorato alla Cultura

Tipo di Obiettivo SVILUPPO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

L'obiettivo assai ambizioso di creare un sistema di comunicazione e informazione cittadino sugli eventi organizzati a Prato, con la collaborazione redazionale di tanti
uffici comunali si & rivelata vincente e anche se nel secondo semestre dell'anno 2021 sono stati individuati ulteriori mancanze nella piattaforma eventi (nota: si tratta di
un riuso) questi potranno essere risolti nel corso del 2022 dato che nel mese di dicembre 2021 sono state individuate e concordate con la ditta le possibili soluzioni che
sono gia state commissionate dal Sistema Informativo che fornisce il supporto degli analisti per correggere e rendere efficienti le APl della E-LIOS.

Anticipando i tempi a fine 2021 sono stati progettati anche i template per il portale del turismo e nel corso del 2022 sara realizzata l'integrazione.

Nel corso del 2022 saranno ulteriormente ampliati sia il numero di referenti e redattori che collaborano all'arricchimento dell'archivio eventi, sia il numero di enti esterni,
coinvolgendo anche due Comuni della provincia che, se riusciamo a rendere autonomi negli inserimenti, potrebbero alleggerire I'Ufficio Turismo di una parte
consistente del data entry.

Sara condotta un'analisi per valutare il livello di integrazione e collaborazione con le altre redazioni e saranno progettate e implementate le funzionalita, anche
avanzate, del portale definitivo (compreso template).

Ad oggi fanno parte attiva del gruppo di redazione:

La redazione centrale che coordina ogni aspetto redazionale;

L'Ufficio turismo responsabile di tutti gli eventi dei sei Comuni della provincia (non di Prato);

La Biblioteca Lazzerini che inserisce tutti gli eventi che si svolgono presso le biblioteche comunali;

Officina Giovani che si occupa di tutti gli eventi con sede presso le strutture ex Macelli;

La scuola di Musica che inserisce tutti i propri eventi;

La Cultura che inserisce gli eventi piu importanti gestiti direttamente dall'Assessorato alla Cultura.

Per lo svolgimento di queste attivita & necessario il coordinamento del lavoro della ditta E-LIOS per gli interventi sulla piattaforma e sulle API, con la ditta ISweb per gli
interventi sulla piattaforma comunale del sito istituzionale, con la ditta SPACE per gli interventi sul portale del turismo.
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile

2022-PA15 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Sistema eventi Assessorato alla Cultura
CONSUNTIVO

Attivita dell'ultimo trimestre del 2022 e chiusura dell'obiettivo:

Nell'ultima decade di ottobre sono terminati i test sul corretto funzionamento delle API per cui si & proceduto a contattare le aziende coinvolte nell'effettivo utilizzo delle
API, in particolare:

ISWEB x realizzare la pubblicazione degli eventi con la personalizzazione della Biblioteca Lazzerini;

SPACE x realizzare la pubblicazione degli eventi con la personalizzazione del sito istituzionale dedicato al Turismo.

Con entrambe le aziende sono stati concordati prezzi e tempistiche di esecuzione delle lavorazioni necessarie essendo le aziende gia in possesso dei mockup da
realizzare. L'accordo con ISWEB prevede di portare a termine la realizzazione della pubblicazione degli eventi della Lazzerini mentre con la SPACE sono state
determinate (non puntualmente) le priorita e le tempistiche per i siti della cultura/turismo da realizzare nel corso del 2023 (Per primo Pratoturismo).

Nel corso del mese di novembre sono state coinvolte altre due redazioni (Palazzo Pretorio e il Comune di Poggio a Caiano); sono stati fatti i corsi di formazione per
entrambi i gruppi di lavoro.

Dovranno essere supportati dalla redazione web per qualche altra settimana ma hanno gia cominciato a effettuare in autonomia gli inserimenti nell'archivio condiviso
degli eventi.

Il lavoro per la pubblicazione personalizzata degli eventi della Lazzerini utilizzando le API di E-LIOS é terminata a fine dicembre (come da programma).
Al 31.12.2022 i gruppi di lavoro che contribuiscono ad alimentare I'archivio generale degli eventi sono:

1. La redazione centrale del Comune
. La Scuola di Musica

. La Biblioteca Lazzerini

. Officina Giovani

. Il Museo di Palazzo Pretorio

. Cultura (attivita culturali)

. L'Ufficio del turismo

. I Comune di Carmignano

. I Comune di Poggio a Caiano
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Codice dell'Obiettivo Servizio
2022-PA15 Cultura, Turismo e Comunicazione

Titolo dell'Obiettivo
Sistema eventi

FASI
Descrizione Peso
Analisi e sviluppo delle funzionalita avanzate necessarie alla 40,00

progettazione e realizzazione del portale eventi

Coinvolgimento di altri referenti e enti anche esterni all'ente per 30,00
stabilire accordi di cooperazione e collaborazione

Avanz.

100,00

100,00

Inizio Previsto
Inizio Effettivo

03/01/2022
03/01/2022

01/03/2022
01/03/2022

Fine Prevista
Fine Effettiva Responsabile

30/09/2022 Del Sapio Valentina
30/09/2022

31/12/2022  Giorgetti Claudia
31/12/2022

Centro di Responsabilta

Responsabile
Tocco Rosanna

Assessorato
Assessorato alla Cultura

Note

Cultura, Turismo e Comunicaz  Tutte le richieste

avanzate dalle
redazioni decentrate
e dai gruppi di lavoro
sono state esaminate
e poi implementate
nel sistema

Cultura, Turismo e Comunicaz  Sono stati coinvolti,

tra novembre e
dicembre, anche il
Comune di Poggio e il
Museo del Pretorio.
Entrambe le redazioni
sono state istruite e
hanno gia iniziato
I'inserimento
autonomo. Saranno
seguite e supportate
ancora per qualche
settimana.
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Codice dell'Obiettivo
2022-PA15

Titolo dell'Obiettivo
Sistema eventi

FASI

Descrizione

Test nuove API progettando e realizzando integrazione
completa con uno dei siti di ISWEB (o SPACE)

Progettazione del nuovo portale

Servizio

Consuntivo Piano esecutivo di gestione/ Piano della Performance 2022

Cultura, Turismo e Comunicazione

Inizio Previsto
Inizio Effettivo

01/05/2022
20/07/2022

Peso Avanz.

30,00 100,00

0,10  01/01/2023
01/01/2023

Fine Prevista
Fine Effettiva Responsabile

31/12/2022  Giorgetti Claudia
31/12/2022

28/02/2023 Rosanna Tocco

Centro di Responsabilta

Cultura, Turismo e Comunicaz

Responsabile
Tocco Rosanna

Assessorato
Assessorato alla Cultura

Note

Al 20/10 sono
terminati i test sulle
APl consegnate a fine
luglio e I'ufficio sta
prendendo accordi
con le aziende che
devono integrarle sui
CMS.

Sono stati presi
accordi ed ¢ iniziato il
lavoro con la ditta
SPES mentre ¢ stato
portato a termine (e
anche verificato) il
lavoro con ISWEB
concludendo con
successo la
sperimentazione sul
sito della Lazzerini.

Cultura, Turismo e Comunicaz
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-PA15 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Sistema eventi Assessorato alla Cultura
INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note
Lo sviluppo delle ultime
funzionalita introdotte su richiesta
dei vari gruppi di lavoro € quasi
Conclusione dello sviluppo di tutte le funzionalita completata; le funzionalita sono
necessarie per il Comune e per gli altri enti che efficacia 31/07/2022 31/07/2022 gia a disposizione delle redazioni
saranno coinvolti nel progetto e tutti stanno facendo i test.

Non ci sono piu
segnalazioni/richieste dalle
redazioni

Verifica funzionale della risoluzione dei problemi di
velocita riscontrati nel lavoro della ditta E-Lios nel QUALITA 30/11/2022 30/11/2022
corso del 2021

L'effettiva partenza della fase e
legata alla consegna da parte di

Integrazione completa dell'archivio con uno dei siti A
; C E-LIOS delle "API", cioe del
autonomi deIIe_ re_daznom per testare le nuove API risultato 31/12/2022 31/12/2022 meccanismo appositamente
appena commissionate dal CED (ancora da creato per interfacciare I'archivio
consegnare da parte di E-LIOS ) - : .
degli eventi con le piattaforme dei

vari siti istituzionali.
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile

2022-PA16 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna

Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Valorizzazione strutture museali Castello e Cassero Assessorato alla Cultura

Tipo di Obiettivo SVILUPPO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

L'obiettivo si propone di promuovere la conoscenza degli spazi museali e monumentali di proprieta comunale. Partendo dalla valorizzazione del Castello e del Cassero,
si propone di attivare strumenti di fruibilita anche altri spazi museali comunali, tra cui anche la Galleria Comunale. L'incidenza delle conseguenze della pandemia sui
numeri dei visitatori degli spazi museali cittadini si & rilevata consistente, sebbene i luoghi siano considerati sicuri e controllati. Al fine di far ritornare i visitatori, gia dallo
scorso anno sono state individuate e intraprese attivita di sensibilizzazione nei confronti del patrimonio monumentale che hanno visto protagonisti il Castello e il
Cassero, oggetto di riapertura.

Mostre:
Al fine di aumentare il numero di visitatori nei suddetti spazi museali, si prevede la realizzazione di alcuni eventi espositivi che si svolgeranno sia al Pretorio che al
Cassero. Al fine di raggiungere il maggior numero di utenti, le mostre saranno coerenti al luogo di esposizione e contribuiranno a valorizzare gli spazi che le accolgono.

Visite guidate e iniziative di collegamento fra gli spazi

Si prevedono visite guidate e laboratori per bambini e famiglie con itinerari che colleghino monumenti del centro storico, tra cui Cassero, Castello, Palazzo Pretorio con
particolare riferimento alla storia cittadina.

Si svolgeranno visite sia nella Galleria Comunale che nel Museo, collegando le opere della collezione cittadina qui esposte.

Informazione e promozione
Verra stampato un dépliant per il Cassero e il Castello, che racconti in modo chiaro la loro storia e altro materiale informativo, da collocare all'interno dei due
monumenti. L' informazione e la comunicazione saranno curate sui social e sul web.

Vainella

A seguito di convenzione con l'associazione Elena e Leonetto Tintori, che ha sede presso il Laboratorio per affresco di Vainella, I'obiettivo si propone di valorizzare gli
spazi e la collezione che Leonetto Tintori alla sua morte ha lasciato al Comune di Prato. Saranno dunque agevolati i rapporti di collaborazione tra I'Associazione e |l
Comune, favorendo iniziative di promozione e di conoscenza del noto restauratore/artista e del luogo dove viveva. Sara svolto altresi un costante monitoraggio delle
attivita proposte e svolte dall'Associazione.

CONSUNTIVO
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile

2022-PA16 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna

Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Valorizzazione strutture museali Castello e Cassero Assessorato alla Cultura

L'obiettivo si propone di promuovere la conoscenza degli spazi museali e monumentali di proprieta comunale. Oltre alla valorizzazione del Castello e del Cassero, &
stata promossa la fruibilita della Galleria Comunale. L'incidenza delle conseguenze della pandemia sui numeri dei visitatori degli spazi museali cittadini si € rilevata
consistente, sebbene i luoghi siano considerati sicuri e controllati.

Visite guidate e iniziative di collegamento fra gli spazi

Al fine di far ritornare i visitatori e valorizzare le eccellenze monumentali cittadine e il museo & stata organizzata l'iniziativa Tu la conosci i Prato?, con una serie di visite
guidate che hanno collegato il Castello € il Cassero al Pretorio e hanno portato i visitatori a scoprire i quartieri della citta e la loro storia. Per la prima volta sono stati
abbinati aperitivi sul camminamento del Castello e del Cassero.

Museo di Palazzo Pretorio e Galleria Comunale

Con la mostra "Gli amici pittori di Cesare Guasti nelle collezioni comunali”, inaugurattasi il 16 dicembre, si intende valorizzare la collezione civica e promuovere insieme
sia il Pretorio che la Galleria Comunale: Il percorso espositivo infatti prevede I'esposizione della mostra al piano terra del Pretorio, con rimandi alle opere del terzo
piano e della Galleria Comunale. Sono state organizzate visite guidate nei suddetti spazi muaseali.

Mostre:
Realizzazione della mostra MVA CHAH - NAMSAL SIEDLECKI, in collaborazione con centro Pecci, presso il Cassero (11 giugno-28 agosto).

Informazione e promozione
Stampato il dépliant per il Cassero e il Castello, in 7 lingue. Cura dell'informazione e della comunicazione sui social e sul web.

Sono stati realizzati laboratori per bambini e famiglie con itinerari che colleghino monumenti del centro storico, tra cui Cassero, Castello, Palazzo Pretorio con
particolare riferimento alla storia cittadina.

Terrazza Pretorio
Al fine di valorizzare anche gli spazi esterni del Pretorio, sono state organizzati nel mese di giugno e luglio aperitivi in terrazza ed in collaborazione con Fonderia Cult
Art aperitivi con dj set, tutti ieceduti da una breve visita guidata su alcune opere del museo.

Vainella
A seguito di convenzione con l'associazione Elena e Leonetto Tintori, che ha sede presso il Laboratorio per affresco di Vainella, sono stati agevolati i rapporti di
collaborazione tra I'Associazione e il Comune, favorendo iniziative di promozione e di conoscenza del noto restauratore/artista e del luogo dove viveva.
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-PA16 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Valorizzazione strutture museali Castello e Cassero Assessorato alla Cultura
FASI
Inizio Previsto Fine Prevista
Descrizione Peso Avanz. Inizio Effettivo Fine Effettiva Responsabile Centro di Responsabilta Note
Approvazione Regolamento d'uso del Castello 33,00 100,00 01/01/2022 30/09/2022 Cultura, Turismo e Comunicaz
01/09/2022 22/12/2022
Organizzatzi?ne e realizzazione di eventi espositivi negli spazi 34,00 100,00 01/03/2022 31/12/2022 Tocco Rosanna Cultura, Turismo e Comunicaz
monumentali

01/03/2022 31/12/2022

Promozione e comunicazione attraverso la stampa di materiale 33,00 100,00 01/02/2022 31/12/2022 Tocco Rosanna Cultura, Turismo e Comunicaz
informativo, social e web e iniziative di conoscenza della citta
01/02/2022 31/12/2022

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note

Eventi di promozione degli spazi (concerti, letture,

L . quantitativo 8,00 19,00
conferenze, iniziative gastronomiche)

Numero visite guidate e laboratori per famiglie alla
Galleria Comunale, al Cassero e al Castello

Approvazione Regolamento uso Castello efficienza 30/09/2022 22/12/2022

risultato 10,00 13,00
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-PA17 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna
Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Turismo industriale Servizi demografici,

patrimonio, turismo,
ricerca e semplificazione

Tipo di Obiettivo SVILUPPO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Nell’ambito del contesto di riferimento, I'obiettivo si propone lo sviluppo del progetto I"TIPO - Turismo Industriale Prato” il nuovo prodotto turistico dell’area pratese che,
accompagnato dallo slogan “Fabbriche raccontano storie”, punta ad attrarre il turismo nazionale ed internazionale, proponendo in modo strutturato e coerente varie
opportunita. Presentato il primo settembre 2021 alla stampa, TIPO & un progetto articolato, in linea con le attuali strategie di sviluppo di prodotti turistici a livello
regionale. TIPO mette in rete enti locali, categorie economiche, operatori del turismo, Musei e Associazioni culturali: un progetto che punta a diventare modello di
riferimento per il turismo industriale toscano e guarda ad esperienze di successo di altri distretti industriali italiani ed europei. Il Comune di Prato, ente capofila, gestisce
il progetto TIPO in stretta collaborazione con il Museo del Tessuto, il CDSE e gli altri soggetti della rete a vario titolo coinvolti attraverso tre aspetti integrati:

1. la narrazione dell'identita manifatturiera del territorio, non solo come testimonianza del passato, heritage, ma anche come luogo contemporaneo della moda, della
creativita, dell'innovazione e della sostenibilita. Un mix di azioni volte a valorizzare il patrimonio manifatturiero in costante evoluzione e innovazione, attraverso la
creazione di un’offerta di visita strutturate anche in collaborazione con il Museo del Tessuto e con il Mumat, che inclusi percorsi e approfondimenti di archeologia
industriale, visita a istituzioni culturali, in primis i due musei, trekking urbani e extraurbani in cui unire visite a luoghi di produzione attivi a esperienze laboratoriali,
culturali, enogastronomiche. Sara dato particolare risalto allo storytelling e alle attivita pratiche e didattiche. La narrazione dell'identitd manifatturiera non potra
prescindere dalla valorizzazione degli spazi adesso vuoti ma straordinariamente pieni di storie umane (imprenditori e operai), di macchine quindi di tecnologie e di
prodotti che hanno fatto la storia del distretto tessile. Spazi che solo superficialmente si possono definire "spazi vuoti”, in realta sono luoghi che chiedono di essere
riutilizzati e reinterpretati soprattutto in chiave artistica. Il legame fra questi spazi e I'arte contemporanea €& un legame sempre piu stretto: I'artista opera in questi edifici
in una loro fase specifica che si potrebbe definire di sospensione, fra il tempo del massimo utilizzo e il tempo della dismissione/riconversione, ed € in questo non tempo
e non luogo che l'artista interviene con la sua opera.

2. Lo sviluppo e il consolidamento del progetto TIPO attraverso la realizzazione di un programma di eventi frutto dell’Accordo di collaborazione fra il Comune di Prato,
la Fondazione Museo del Tessuto di Prato e la Fondazione CDSE Centro di Documentazione Storico-Etnografica che prevede:

- visite alle archeologie industriali ed al territorio nel quale la manifattura & nata e che quel territorio ha plasmato;

- visite alle fabbriche in attivita alla scoperta delle eccellenze di prodotto e di processo produttivo basato sul riuso della materia prima e sull’economica circolare;

- laboratori creativi rivolti a bambini e famiglie;

- spettacoli ed eventi culturali che si terranno dentro stabilimenti in attivita; percorsi di formazione ad hoc, gratuiti, per Guide turistiche e ambientali.
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-PA17 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna
Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Turismo industriale Servizi demografici,

patrimonio, turismo,
ricerca e semplificazione

3. La progettazione e realizzazione di una evoluzione dell'attuale sistema di shop in fabbrica che favorisca la conoscenza e l'acquisto, di prodotti di qualita e la
valorizzazione dell'offerta locale, da realizzarsi attraverso I'apertura di un POP-UP Store nel corso del 2022, dove commercializzare sia prodotti finiti (sciarpe, maglie,
plaid, ecc..) di aziende del territorio che prodotto artigianali e gadget appositamente realizzati dall'artigianato locale, utilizzando tessuti e materiali prodotti nel distretto
realizzati con tessuti made in Prato, previa valutazione e definizione dei rapporti con le aziende fornitrici. Per il successo del progetto &€ necessario che la collocazione
sia in Centro storico, sia garantito un orario di apertura in linea con l'interesse di potenziali turisti. Nel POP UP STORE dovrebbero trovare spazio di vendita anche dei
gadget appositamente realizzati dall'artigianato locale, utilizzando tessuti e materiali prodotti nel distretto.

4. La sperimentazione della prima fase di Tipo ha evidenziato la necessita di coinvolgere tutti i soggetti interessati , ( aziende, operatori turistici, guide, istituzioni
culturali) nella costruzione attiva del prodotto turistico attraverso la realizzazione di una rete di progetto AMICI DI TIPO che includa tutti gli attori che possono
contribuire, anche con differenti ruoli ed entita di impegno, allo sviluppo progettuale, valorizzazione e promozione, realizzazione delle azioni, gestione dei servizi del
turismo industriale.

In particolare &€ importante coinvolgere e fidelizzare attraverso un adesione formale le aziende a cui verra chiesto di impegnarsi dando la propria disponibilita per uno
o tutte tra le seguenti azioni: messa a disposizione dei propri spazi produttivi per eventi o visite di gruppi organizzati per un numero definito di giorni all’'anno, la
messa in rete del proprio factory shop (se esistente) con il “TIPO shop” , ) la partecipazione a eventi di valorizzazione e promozione del progetto

In cambio il Comune si impegna a valorizzare I'azienda nella comunicazione di progetto, in particolare nei press tour dedicati a TIPO, a offrire condizioni agevolate per
la partecipazione con un proprio spazio e/o prodotti nel “TIPO shop” .

CONSUNTIVO

Il progetto TIPO si € svolto secondo previsione con notevole successo di pubblico nonostante e compatibilmente con il periodo pandemico. Molte le persone che hanno
partecipato a spettacoli in fabbrica, ai laboratori per le famiglie, ai tour in azienda e ai trekking sul territorio di Prato come dimostra I'ampia rassegna stampa. In meno di
un anno dalla nascita, TIPO ha sperimentato 8 itinerari di turismo industriale che hanno toccato oltre 25 luoghi tra edifici di archeologia industriale, archivi aziendali e
fabbriche in attivita. Otto le aziende visitate insieme ai titolari prima degli spettacoli, alla scoperta dei segreti e del fascino delle lavorazioni tessili, antiche e nuove. Un
bilancio estremamente positivo che ha portato alla realizzazione dell'evento "AperiTipo al Museo del Tessuto", un connubio fra i due progetti Tipo e Eatprato ma,
soprattutto, un'occasione per creare una rete di aziende, operatori turistici ed enti culturali “Amici di Tipo” utile alla costruzione di itinerari ed eventi e valorizzare la
storia e la realta creativa del distretto. Ai fini di una formalizzazione della rete annunciata nel corso dell'evento tenutosi il 19 maggio al Museo del Tessuto, € stata
inviata una richiesta di adesione alla quale hanno risposto 28 soggetti di cui: 6 associazioni culturali; 6 operatori turistici; 5 associazioni di categoria; 11 aziende;
maggiori dettagli sono pubblicati nella pagina: https://www.pratoturismo.it/it/cosal/idee-e-ispirazioni/amici-di-tipo/.

La finalita della rete & quella di costruire una comunita di partner che lavoreranno insieme per far diventare il turismo industriale un’azione permanente per la
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-PA17 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna
Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Turismo industriale Servizi demografici,

patrimonio, turismo,
ricerca e semplificazione

promozione del distretto tessile. Ricordiamo, infatti che TIPO & un importante strumento per la crescita della reputazione del nostro distretto tessile composto da 2.500
imprese di settore in attivita a Prato, con un impiego pari al 16% (18.660 unita lavoro) degli addetti dell'intero comparto italiano.

FASI

Inizio Previsto Fine Prevista
Descrizione Peso Avanz. Inizio Effettivo Fine Effettiva Responsabile Centro di Responsabilta Note
Realizzazione di un programma di eventi in collaborazione con 50,00 100,00  09/01/2022 31/05/2022 Tocco Rosanna Cultura, Turismo e Comunicaz

la Fondazione Museo del Tessuto e la Fondazione CDSE
Centro di Documentazione Storico-Etnografica per la
promozione del Turismo Industriale

Definizione di un progetto per I'apertura di un POP-UP Store in 20,00 01/02/2022 31/12/2022 Tocco Rosanna Cultura, Turismo e Comunicaz
Centro storico, con l'obiettivo di favorire la conoscenza e

09/01/2022 31/05/2022

I'acquisto di produzioni locali,quale evoluzione dell'attuale 01/02/2022
sistema di shop in fabbrica
coinvolgimento aziende e altri soggetti interessati per la 30,00 100,00  01/09/2022 31/12/2022 Cultura, Turismo e Comunicaz

realizzazione della rete amici di TIPO
01/09/2022 31/12/2022

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note
;/tltsi\l/tﬁ:éalle archeologie industriali e alle fabbriche in quantitativo 10,00 10,00

Spettacoli ed eventi culturali dentro stabilimenti in quantitativo 5.00 5.00

attivita

Numero soggetti aderenti ad amici di TIPO efficacia 10,00 28,00
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Tipo di Obiettivo SVILUPPO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Il distretto manifatturiero si trova oggi a dover fronteggiare una nuova rivoluzione industriale che impone cambiamenti sostanziali anche nei modelli di organizzazione
economica, imponendo un ripensamento dei tradizionali modelli di produzione. L’impegno dell Amministrazione € rivolto a sostenere tutti quei processi di cambiamento
delle imprese che permettano un recupero di competitivita sui mercati globali, anche utilizzando come strumento propulsivo i finanziamenti europei.

In questo senso opera il progetto Smart SMEs for Industry 4.0 (acronimo: SMARTY), che mira a favorire I'adozione del nuovo paradigma produttivo Industria 4.0. Un
paradigma che & ormai al centro di tutte le ambizioni di modernizzazione dell'industria europea, ma che incontra ancora molti ostacoli nella sua adozione e diffusione,
in particolare nelle piccole e medie imprese. Il progetto punta alla condivisione delle migliori pratiche attuate dai territori con I'obiettivo di stabilire un programma
comune grazie al quale le piccole e medie imprese dei paesi partecipanti potranno sviluppare e migliorare le proprie politiche aziendali.

La realizzazione del progetto, che ha un budget complessivo superiore ai 2 milioni di euro (317mila euro il budget del Comune di Prato), € affidata ad un partenariato
formato da 14 soggetti provenienti da 7 Stati membri, in cui il Comune di Prato riveste il ruolo di soggetto capofila. Esaurita la fase di lavoro dedicata agli incontri
interregionali tematici, nel corso della quale i partner hanno illustrato e successivamente approfondito le migliori pratiche espresse dai rispettivi territori nell’ambito
tematico di riferimento, il primo semestre del 2022 sara dedicato alla redazione dei Piani di Azione per il trasferimento delle conoscenze apprese negli strumenti di
programmazione in materia di transizione digitale, valutando con particolare attenzione gli elementi di interconnessione e sinergia con il progetto PRISMA.
Immediatamente dopo prendera avvio la seconda fase progettuale, consistente nel monitoraggio della efficace attuazione del Piano, che terminera nel corso del 2023.
L'obiettivo generale del progetto Cre@ctive , finanziato con risorse del programma europeo per la cooperazione nel bacino del Mediterraneo (ENI CBC MED), € quello
promuovere le filiere e i rapporti economici tra le MPMI del Mediterraneo, in settori produttivi tradizionali quali il tessile e abbigliamento, il calzaturiero, la pelle / concia,
attraverso il supporto e il rafforzamento di network, clusters, consorzi e filiere gia esistenti. Partendo dal modello operativo consolidato dei progetti europei
CreativeWear (Interreg MED), Re-FREAM e TCBL (H2020), I'obiettivo € ristrutturare i cluster aziendali facendo leva sulle risorse territoriali dei partner attraverso
l'interazione tra soggetti della ricerca, PMI innovative e settore pubblico per stimolare l'innovazione e l'imprenditorialita. Il budget del Comune di Prato ammonta a poco
meno di 280mila euro, per un progetto che, partito a fine 2020, proseguira fino ad aprile 2023.

La principale attivita da sviluppare in corso d’anno si riferisce all’integrazione dei soggetti dei territori non europei coinvolti nel partenariato di progetto nella piattaforma
TCBL gia esistente e si sviluppera in piu fasi: la prima riguardera l'illustrazione delle modalita organizzative e operative dei Lab nati nel corso della gestione del
progetto TCBL; successivamente verranno individuati i soggetti effettivamente interessati a far parte dell’ecosistema TCBL ed infine verranno creati dei momenti di
interazione tra i soggetti gia esistenti e quelli di nuova iscrizione al fine di attivare delle sperimentazioni su nuovi e potenziali modelli di business che valorizzino e
irrobustiscano le filiere produttive dei settori tradizionali di interesse.

Per non disperdere il patrimonio di conoscenze e rapporti generato proprio dalla gestione del progetto TCBL (Textile & Clothing Business Lab), il Comune di Prato
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valutera I'adesione come socio sponsor alla fondazione TCBL, costituitasi nel 2021 in Olanda su input del partner di progetto TCBL denominato WAAG come soggetto
senza fini di lucro e organizzazione di pubblica utilita, e che si pone come fini sociali la promozione della qualita e della sostenibilita del settore tessile e
dell'abbigliamento, sviluppando e sostenendo le competenze e il loro scambio tra i molteplici attori del settore.

CONSUNTIVO

Il progetto SMARTY, che ha preso ufficialmente avvio il 1 agosto 2019 ed é finanziato dal Programma di Cooperazione Territoriale Europea Interreg Europe, ha
realizzato nel corso del 2022 le attivita pianificate, con particolare riferimento alla elaborazione dei Piani di Azione, i documenti attraverso i quali i partner di progetto
definiscono le modalita per agevolare il trasferimento delle conoscenze apprese negli strumenti di programmazione e di finanziamento dei livelli di governo regionali e
nazionali finalizzati a sostenere la transizione digitale dei territori coinvolti. II Comune di Prato in particolare ha incentrato il proprio Piano di Azione, finalizzato entro |l
mese di giugno, sulla individuazione delle modalita per la migliore redazione dei prossimi bandi PRISMA finalizzati all'attivazione di progetti di ricerca e sviluppo da
realizzare congiuntamente tra imprese, universita e centri di ricerca, progetti che sfrutteranno le tecnologie emergenti per sviluppare prototipi che permettano alle
imprese del settore Tessile & Moda e del Made in Italy di affrontare con maggiore consapevolezza la transizione digitale. A partire da agosto, il progetto & entrato nella
sua “fase II”, di durata annuale, nel corso della quale la principale attivita consiste nella implementazione e nel monitoraggio della efficace attuazione dei piani di azione
redatti. Entro i termini previsti (aprile e novembre 2022), sono stati predisposti e inviati i progress report relativi all'attivita sviluppata nel quinto e sesto semestre,
comprensivi dello stato di avanzamento delle spese di ciascun partner, debitamente certificate, che hanno peraltro evidenziato la corretta realizzazione delle attivita
programmate e I'utilizzo dell'intero ammontare del budget affidato.

All'inizio di novembre del 2020 ha preso ufficialmente avvio il progetto Cre@ctive — Innovation for bringing creativity to activate traditional sectors in MED area. |
progetto, nel quale il Comune riveste il ruolo di partner (capofila € il centro di ricerca spagnolo AITEX), & finanziato con risorse del Programma europeo ENI CBC MED
e si propone di promuovere le filiere e i rapporti economici tra le MPMI del Mediterraneo in settori produttivi tradizionali quali il tessile e abbigliamento, il calzaturiero, la
pelle / concia, attraverso il supporto e il rafforzamento di network, clusters, consorzi e filiere gia esistenti. Nel corso della prima parte del 2022, I'ufficio ha curato la
realizzazione di un “engagement seminar” (2 febbraio 2022) e di una serie di incontri mirati per illustrare a stakeholder e soggetti selezionati (PMI, associazioni,
studenti e professionisti che operano nell'ambito del design e della creativita, universita) le opportunita garantite dal progetto, con particolare riferimento al modello
operativo sviluppato dal progetto TCBL (incentrato sui “Business Labs”), attivita che ha portato peraltro all'adesione di nuovi membri alla piattaforma / ecosistema TCBL
e alla partecipazione di alcuni di questi soggetti ai cd. TCBL Days (https://tcbl.eu/TCBLDays2022), una serie di incontri in presenza e seminari online organizzati nel
corso del mese di novembre e incentrati sulle tematiche della circolarita, del bio-tessile e della inclusivita. Nei confronti dei medesimi soggetti e di altre realta cittadine,
€ stata avviata inoltre un'attivita di facilitazione per favorire la partecipazione all'Avviso per manifestazione di interesse redatto dal soggetto capofila del progetto e
finalizzato a garantire sovvenzioni per l'avvio di sperimentazioni pilota riferite a modelli di business innovativi, da attivare in connessione con altri soggetti aderenti al
progetto e alla piattaforma TCBL. In tal senso, all’inizio del mese di agosto I'ufficio ha finalizzato le procedure amministrative per affidare al Museo del Tessuto di Prato
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(DD/2022/1857), che peraltro fa parte del network TCBL in qualita di “Heritage Lab”, un servizio di assistenza personalizzato ai 3 soggetti del territorio che sono stati
selezionati da AITEX per la sovvenzione dei progetti proposti. Entro il termine previsto (dicembre 2022), & stato infine predisposto il progress report relativo all'attivita
sviluppata nel secondo anno, comprensivo dello stato di avanzamento finanziario e del rendiconto delle spese debitamente certificato.

FASI

Inizio Previsto Fine Prevista
Descrizione Peso Avanz. Inizio Effettivo Fine Effettiva Responsabile Centro di Responsabilta Note
Predisposizione del Piano di Azione per il trasferimento delle 20,00 100,00 01/01/2022 30/09/2022 Cultura, Turismo e Comunicaz  Vedasi anche
conoscenze apprese negli strumenti di programmazione in documentazione
materia di transizione digitale (SMARTY) 01/01/2022 30/06/2022 allegata
Predisposizione dei progress report relativi al V e al VI 15,00 100,00  01/02/2022 30/11/2022 Cultura, Turismo e Comunicaz

semestre di attivita (SMARTY) 01/02/2022 30/11/2022

Organizzazione di un seminario per illustrare ai partner non 15,00 100,00  01/01/2022 31/03/2022 Cultura, Turismo e Comunicaz
europei il modello operativo e le modalita organizzative dei Lab

TCBL (Creactive) 01/01/2022 02/02/2022

Facilitazione del processo di integrazione dei nuovi Lab e degli 15,00 100,00  01/03/2022 30/08/2022 Cultura, Turismo e Comunicaz

altri soggetti coinvolti nelle attivita progettuali nella piattaforma
TCBL esistente (Creactive) 02/02/2022 30/11/2022
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FASI

Inizio Previsto

Descrizione Peso Avanz. Inizio Effettivo
Facilitazione del processo di attivazione di sperimentazioni 15,00 100,00  01/06/2022
pilota nate dalle interazioni tra vecchi e nuovi aderenti alla
piattaforma TCBL e assistenza ai soggetti coinvolti (Creactive) 01/06/2022
Predisposizione del secondo rendiconto finanziario annuale del 20,00 100,00 01/11/2022
progetto Creactive

01/11/2022
INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso
Predisposizione del Piano di Azione per il
trasferimento delle conoscenze apprese negli risultato 30/09/2022

strumenti di programmazione di programmazione in
materia di agenda digitale e smart city (SMARTY)

Cultura, Turismo e Comunicazione

Valore Raggiunto

Consuntivo Piano esecutivo di gestione/ Piano della Performance 2022

Responsabile

Tocco Rosanna

Assessorato
Servizi demografici,

patrimonio, turismo,
ricerca e semplificazione

Fine Prevista

Fine Effettiva Responsabile Centro di Responsabilta

31/12/2022 Cultura, Turismo e Comunicaz
03/08/2022
31/12/2022 Cultura, Turismo e Comunicaz
31/12/2022

Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note

30/09/2022

Note

L'attivita si
concretizzata con
|'affidamento al
Museo del Tessuto
(DD/2022/1857) di un
servizio di supporto
nell'implementazione
dei progetti
sovvenzionati
nell'ambito
dell'Heritage Lab di
Prato
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INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Raggiunto

Valore Atteso

Sperimentazioni pilota nate dalle interazioni tra vecchi

e nuovi aderenti alla piattaforma TCBL (Creactive) efficienza 1,00 3,00

Consuntivo Piano esecutivo di gestione/ Piano della Performance 2022

Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020

Responsabile
Tocco Rosanna

Assessorato

Servizi demografici,
patrimonio, turismo,
ricerca e semplificazione

Note

Nell'ambito delle attivita
progettuali sono stati finanziati n.
3 progetti sperimentali aderenti al
cd. Heritage Lab, coordinato dal
Comune di Prato in qualita di
partner progettuale, come
attestato con DD/2022/1857
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile

2022-PA19 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Urban Jungle Urbanistica e ambiente

Tipo di Obiettivo SVILUPPO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Con I'ambizioso obiettivo di rilanciare la citta come luogo attraente e vivibile, aumentando il suo benessere economico, ecologico e sociale, Prato ha promosso e
approvato un Piano operativo che include una nuova strategia di forestazione urbana, la cui visione integra natura e architettura limitando il consumo del suolo e
incoraggiando il recupero degli spazi esistenti.

Il progetto Prato Urban Jungle - PUJ, premiato con un finanziamento dell’Unione Europea di quasi 3 milioni di euro (2 milioni di euro il budget del Comune di Prato), a
fronte di un budget complessivo di 3,7 milioni di euro, contribuisce a sperimentare alcune delle azioni del Piano Operativo, ovvero trasformare la citta attraverso:

1) la rigenerazione di aree urbane in disuso, sottoutilizzate o in declino attraverso la riallocazione di edifici e spazi verso un uso nuovo, piu creativo e sostenibile;

2) la creazione di hub verdi tra la comunita in grado di costruire nuove isole verdi ad alta densita, strutture e aree di fruizione ambientale, sportiva, culturale e sociale.
La principale innovazione di PUJ risiede nel concetto di "Urban Jungle", che va oltre il tradizionale concetto di forestazione urbana. Invece di ricostruire le aree dense
della citta, la vegetazione pud colonizzare gli obiettivi "posizionando" il verde sul maggior numero possibile di superfici / spazi, il piu vicino possibile al luogo in cui
vengono rilevate le criticita (isola di calore, inquinamento o necessita di creare spazi socialmente utili e utilizzabili).

La sperimentazione coinvolgera 3 edifici e le aree urbane limitrofe:

- la sede principale dell’'azienda di servizio pubblico ESTRA e le zone prospicienti, situati in una complessa area urbana che si affaccia sulla piu trafficata via pubblica
della citta, con il passaggio giornaliero di 50.000 veicoli (I'intervento sara realizzato dalla stessa azienda);

- gli edifici del complesso di via Turchia, che ospitano alloggi sociali e si caratterizzano per la presenza di situazioni diffuse di marginalita sociale;

- I'edificio di via Giordano dove sorgera il nuovo mercato metropolitano della citta, ubicato nel Macrolotto 0, storico quartiere della citta a ridosso del centro storico
caratterizzato da spazi sottoutilizzati e dalla presenza di una comunita cinese molto numerosa.

Tali edifici/aree saranno riprogettati in chiave green per sfruttare la capacita naturale delle piante di abbattere le sostanze inquinanti, ripristinare il suolo e lo spazio alla
fruizione della comunita e trasformare le aree marginali in veri e propri hub verdi all'interno della citta.

Il progetto promuove un nuovo approccio di pianificazione urbana strategica con un forte accento sulla co-progettazione e I'impegno delle parti interessate nella
gestione del bene. Il piano di lavoro prevede infatti un coinvolgimento attivo della comunita cittadina che non si limita alla consultazione dei destinatari diretti degli
interventi, ma punta a definire un modello, replicabile anche in altri contesti, di collaborazione tra parte pubblica e soggetti privati nella gestione delle aree, in termini di
sponsorship o di manutenzione e utilizzo o ancora in forme del tutto innovative.

A seguito di proroga concessa alla fine del 2021, la conclusione di PUJ € adesso prevista per il settembre del 2023. Nel corso del 2022 I'obiettivo principale del
progetto riguarda la conclusione delle opere di forestazione relative a via Turchia e Mercato Metropolitano; le relative procedure di gara sono state istruite e concluse a
fine 2021 rispettivamente da EPP e dal Servizio Urbanistica. L'UO garantira in particolare opportuno supporto ad EPP nell’attivita di facilitazione verso i residenti degli
alloggi popolari di via Turchia nella fase di avvio e permanenza del cantiere.
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Sara data inoltre continuita all'insieme di azioni che ruotano intorno alla piattaforma informatica Prato Forest City (lanciata a dicembre 2021) e che sono rivolte al
coinvolgimento dei cittadini nelle attivita di progetto e piu in generale nellimplementazione della strategia di forestazione urbana elaborata dal’AC. L’obiettivo €, da un
lato, quello di mettere a sistema le diverse modalita con le quali i privati possono contribuire alla realizzazione, gestione e cura del verde pubblico, dall’altro quello di
indurre comportamenti improntati alla sostenibilita e ad una minore impronta ecologica, anche utilizzando degli schemi premiali con il coinvolgimento di partner privati.
La valutazione dell’efficacia di questo insieme di azioni portera in corso d’anno all’aggiornamento del modello di governance per la gestione delle aree verdi elaborato
nel 2021 e alla predisposizione di linee guida sia per la creazione di giungle urbane in ambito cittadino, sia per la gestione di altre aree a verde pubblico, imperniata
sull'intervento e la cura da parte di soggetti privati (associazioni, istituzioni scolastiche, imprese).

CONSUNTIVO

Nel corso del 2022 I'obiettivo principale del progetto ha riguardato la realizzazione delle opere di forestazione relative a via Turchia e Mercato Metropolitano: le relative
procedure di gara sono state istruite e concluse a fine 2021 rispettivamente da EPP e dal Servizio Urbanistica. | lavori per 'opera di forestazione di via Turchia in
particolare sono stati consegnati alla ditta affidataria a fine aprile e sono attualmente in corso di esecuzione, con conclusione prevista entro I'inverno del 2023. E' stato
avviato inoltre a marzo il cantiere all'interno del Mercato Metropolitano e I'opera € in avanzato stato di realizzazione.

Nel corso del 2022 ¢ stato garantito il supporto ad EPP nell’attivita di facilitazione verso i residenti degli alloggi popolari di via Turchia nella fase di avvio e permanenza
del cantiere.

E' stata inoltre data inoltre continuita all’insieme di azioni che ruotano intorno alla piattaforma informatica Prato Forest City (lanciata a dicembre 2021) e che sono
rivolte al coinvolgimento dei cittadini nelle attivita di progetto e piu in generale nellimplementazione della strategia di forestazione urbana elaborata dal’AC. A meta
novembre in particolare € stata lanciata la nuova fase del crowdfunding sociale denominata “Dona un albero”, tramite la quale si potra dare alla pianta un nome e
scrivere una dedica abbinata che, con un grcode, verra visualizzata sul posto e online. Con una donazione si copriranno le spese di acquisto dell’albero scelto, dei
materiali di consumo per la messa a dimora e per le cure (irrigazioni) dei primi due anni di vita.

Tra le altre azioni sono stati realizzati in collaborazione col partner progettuale Legambiente, 6 laboratori nelle scuole dedicati agli insetti impollinatori, denomiati "Petali,
pollini e ali". Nel corso del mese di ottobre & stata inoltre proposta una terza edizione del corso “Crea la tua giungla”, che insegna le tecniche di base per realizzare in
contesti residenziali privati un giardinaggio “consapevole”.

Uno degli output di PUJ consiste da un lato nel mettere a sistema le diverse modalita con le quali i privati possono contribuire alla realizzazione, gestione e cura del
verde pubblico, dall’altro nell'indurre comportamenti improntati alla sostenibilita e ad una minore impronta ecologica, anche utilizzando degli schemi premiali con il
coinvolgimento di partner privati. Rispetto alle iniziali aspettative e al modello di governance per la gestione delle aree verdi elaborato nel 2021, il coinvolgimento di
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soggetti privati in forme di collaborazione piu strutturate si € rivelato complesso, anche in termini di adempimenti procedurali ed amministrativi, e pertanto lo stesso
modello si & improntato a forme di coinvolgimento pit immediate, che si sono concretizzate nella evoluzione della piattaforma informatica Prato Forest City nei termini
gia richiamati. A cio si & affiancata una maggiore attenzione alle attivita di sensibilizzazione degli studenti e delle istituzioni scolastiche, tramite I'implementazione delle
proposte formative e laboratoriali comprendenti peraltro moduli didattici di tipo pratico realizzati nei giardini degli istituti coinvolti.

A dicembre si & svolto 'evento pubblico annuale con il quale il partenariato di progetto comunica lo stato di avanzamento delle attivita. La principale tematica oggetto di
confronto ha riguardato le prime valutazioni sul monitoraggio ambientale operato tramite le centraline di rilevazione AIR-QINO, installate in vari punti della citta in
collaborazione con il partner progettuale CNR - Istituto per la Bioeconomia e destinate a misurare I'efficacia degli interventi di forestazione nel ridurre gli inquinanti
presenti nell’aria.

Entro il termine previsto (dicembre 2022), & stato infine predisposto il progress report relativo all'attivita sviluppata nel secondo anno, comprensivo dello stato di
avanzamento finanziario relativo alle spese dell'intero partenariato di progetto.

FASI
Inizio Previsto Fine Prevista
Descrizione Peso Avanz. Inizio Effettivo Fine Effettiva Responsabile Centro di Responsabilta Note
Supporto a Legambiente per I'attivazione di proposte didattiche 20,00 100,00 01/01/2022 31/05/2022 Cultura, Turismo e Comunicaz
nelle scuole pratesi per I'incremento della consapevolezza
ambientale 01/01/2022 31/05/2022
Acquisizione del primo report di monitoraggio ambientale della 20,00 100,00 01/06/2022 31/08/2022 Cultura, Turismo e Comunicaz  Vedasi report allegato

rete di centraline AIR-QINO e valutazione dei risultati
02/05/2022 23/06/2022

Organizzazione di un evento pubblico per comunicare lo stato 20,00 100,00 01/04/2022 30/11/2022 Cultura, Turismo e Comunicaz  Vedasi agenda

di avanzamento del progetto allegata
01/04/2022 12/12/2022

Aggiornamento del modello di governance per la creazione e la 20,00 100,00 01/06/2022 31/12/2022 Cultura, Turismo e Comunicaz

gestione delle giungle urbane
01/06/2022 16/11/2022
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Inizio Previsto Fine Prevista
Descrizione Peso Avanz. |Inizio Effettivo Fine Effettiva Responsabile Centro di Responsabilta Note
Predisposizione di un rapporto di avanzamento annuale 20,00 100,00  01/11/2022 31/12/2022 Cultura, Turismo e Comunicaz

01/11/2022 31/12/2022

INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note
Presentazione modello di governance risultato 31/12/2022 16/11/2022

evento pubblico per comunicare lo stato di

risultato 30/11/2022 12/12/2022
avanzamento del progetto
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Tipo di Obiettivo SVILUPPO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Il Documento Unico di Programmazione individua I'economia circolare come tema cardine per rendere pitu competitivo il nostro territorio, sviluppando un’azione
sinergica tra sistema produttivo e pubblica amministrazione. Per dare piena realizzazione a questo obiettivo, che ambisce a ridefinire in termini contemporanei l'identita
stessa e lI'immagine della citta e del suo distretto produttivo nel contesto nazionale e internazionale, nella ricerca di finanziamenti esterni che supportino lo sforzo
organizzativo per la realizzazione dell’'edizione 2022 di Recod, il Festival dell’economia circolare. L’ambizione & quella di caratterizzare I'evento come forum tematico per
riflettere sullo stato di avanzamento complessivo del processo di transizione della manifattura delle economie avanzate verso un modello di economia circolare, pur
mantenendo il focus sulla produzione tessile tipica del distretto cittadino e sul connesso sistema moda, indagando a 360 gradi sugli elementi che caratterizzano la
sostenibilita delle filiere produttive non solo in termini ambientali, ma anche sotto i profili della sostenibilita sociale ed economica.

Alla promozione dell’economia circolare e della sostenibilita ambientale si indirizza I'attivita legata a 3 progetti europei in cui & coinvolta ’Amministrazione Comunale a
partire da una partnership internazionale che si caratterizza come Action Planning Network formato da 9 autorita urbane, chiamato ad elaborare una metodologia
condivisa per integrare la dimensione della circolarita nella realizzazione di grossi interventi infrastrutturali su scala urbana. Il piano di lavoro del network & definito dal
progetto URGE (circUlaR buildinG citiEs), entrato nella fase 2 a maggio 2020, e premiato con un apposito finanziamento (55mila euro il budget assegnato al Comune)
dal programma europeo URBACT llI. Esaurito il percorso dei Transnational Exchange Meeting organizzati al fine di illustrare i casi studio proposti dalle varie
municipalita aderenti al network, il 2022 (anno di conclusione del progetto) sara dedicato alla finalizzazione del piano di azione integrato con il quale si provvedera a
capitalizzare il lavoro di analisi e confronto svolto sin qui e a definire obiettivi comuni tra attori pubblici e privati, ipotesi per sviluppare azioni sperimentali su piccola
scala e modalita per migliorare e diffondere la conoscenza della tematica tra tutti gli operatori coinvolti.

Un finanziamento di circa 400mila euro & stato concesso al Comune di Prato dall’autorita di gestione del programma europeo per la cooperazione nel bacino del
Mediterraneo (ENI CBC MED) per la realizzazione del progetto INNOMED-UP - Promoting Upcycling in Circular Economy through INNovation and education for
creative industries in MEDiterranean cities, nel quale il Comune di Prato riveste il ruolo di partner progettuale all’interno di un Consorzio di progetto che vede come
capofila I'Universita di Atene e coinvolge altri 6 soggetti partner, tra i quali la citta di Tunisi e di Amman. Il progetto ha come obiettivo generale quello di generare una
strategia per le citta di medie dimensioni dei paesi che si affacciano sul Mediterraneo, partendo dai cluster di piccole e medie imprese gia esistenti e operanti nei settori
delle industrie creative e culturali e dell’economia circolare, per sviluppare network cooperativi dediti alla promozione di uno sviluppo urbano inclusivo e sostenibile. II
progetto, di durata triennale, ha preso ufficialmente avvio a settembre 2019 e allo stato attuale € in corso di valutazione da parte del segretariato del Programma ENI la
richiesta di prorogare la scadenza delle attivita a maggio del 2023 avanzata dal capofila; nel corso del 2022 saranno avviate, con il coinvolgimento di soggetti del
territorio da individuare tramite procedure di evidenza pubblica, delle piccole sperimentazioni pilota che, partendo dall’organizzazione di un’attivita di raccolta di
materiali e oggetti destinati a divenire rifiuto, proporranno un loro riutilizzo in chiave creativa attraverso un processo di upcycling (rigenerazione). Entro la data di
conclusione del progetto (novembre 2022maggio 2023) verra inoltre elaborata la Guida per una Strategia Circolare (modello INNOMED-UP), il documento che & volto a
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capitalizzare il lavoro di indagine, conoscenza e sperimentazione sviluppato nel corso delle attivita progettuali e rappresenta I'output finale del progetto, uno strumento
utile alle autorita pubbliche regionali e locali per guidare i territori e le citta di riferimento nella transizione all’economia circolare.

A partire dal 1 settembre 2021 ha preso infine avvio il progetto Upsurge — City-centered approach to catalyze nature-based solutions through the EU Regenerative
Urban Lighthouse for pollution alleviation and regenerative development. Il progetto, finanziato con risorse del Programma Quadro per la Ricerca e I'lnnovazione
denominato Horizon 2020, ha una durata prevista di 48 mesi e sara sviluppato da un partenariato che vede come capofila I'lstituto E-Zavod, organizzazione no-profit
con sede in Slovenia, e coinvolge inoltre ulteriori 22 soggetti provenienti da 14 diversi paesi europei, comprendenti autorita urbane, universita ed istituti di ricerca,
associazioni no-profit e soggetti privati. L'obiettivo generale del progetto Upsurge € quello di stimolare le citta europee a verificare e implementare il loro potenziale in
termini di capacita rigenerative per supportarle in un percorso di transizione verso la creazione di ambienti di vita pit verdi e sostenibili, tramite I'adozione di soluzioni
basate sulla natura (nature based solutions o NBS).

I 2022 sara dedicato principalmente ad attivita di indagine e analisi, finalizzata principalmente a definire il posizionamento della citta di Prato in relazione alle
determinanti ambientali e socioeconomiche rilevanti ai fini della successiva fase sperimentale.

CONSUNTIVO

Uno degli esiti del progetto Prato Circular City ha riguardato I'approvazione del documento “Next Generation Prato”, frutto di un lavoro di ascolto e condivisione con
portatori di interessi particolarmente significativi per la comunita cittadina: associazioni di categoria, parti sociali e altri enti pubblici e privati, e fatto proprio dall'AC con
I'approvazione della DGC/2021/147 del 6 luglio 2021. Il documento € inteso a sistematizzare le molteplici iniziative e gli impegni che il Comune di Prato intende
assumere per la promozione e diffusione di modelli di sviluppo locale sostenibile, nell'ottica di intercettare i finanziamenti resi disponibili dal Piano Nazionale di Ripresa
e Resilienza (PNRR).

Con la finalita di monitorare lo stato di avanzamento delle azioni inserite nel documento e di strutturare un'attivita di governance volta a massimizzare la capacita della
citta e della comunita cittadina di cogliere le opportunita di sviluppo derivanti dai finanziamenti PNRR, operando in maniera sinergica con tutti gli attori coinvolti, I'ufficio
ha curato la redazione di un protocollo d'intesa con le parti sociali, approvato in forma di schema con DGC/2022/81 e successivamente sottoscritto da tutti i soggetti
aderenti.

A seguito di apposito affidamento effettuato nella seconda meta del 2021, I'ufficio ha attivato un percorso per I'elaborazione di un progetto per I'organizzazione di una
nuova edizione di Recd Festival, che & stata acquisita all'inizio del corrente anno. A causa del particolare contesto internazionale tuttavia, € risultato particolarmente
difficoltoso portare avanti le attivita di reperimento dei finanziamenti, sia in forma di sponsorship che in termini di risorse proprie, necessarie ad attivare la fase
operativa.

A seguito di successive proroghe concesse in corso d’anno, la conclusione del progetto INNOMED-UP - Promoting Upcycling in Circular Economy through INNovation
and education for creative industries in MEDiterranean cities (progetto finanziato con risorse del Programma europeo ENI CBC MED nel quale il Comune riveste il ruolo
di partner - capofila € I'Universita di Atene) ¢ stata infine fissata ad agosto 2023. Nei primi mesi dell'anno & stata attivata una procedura di affidamento (DD/2022/682)
con l'obiettivo di individuare un soggetto in grado di organizzare in forma sperimentale un’attivita di raccolta di materiali e oggetti da destinare al riuso, e
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contestualmente di dare nuova vita a questi elementi. Il progetto selezionato, proposto da Fondazione Caritas, si € concluso con I'attivazione di uno spazio dedicato per
I'esposizione e vendita degli oggetti appositamente creati per il progetto presso gli spazi del’Emporio della Solidarieta, ed ottenuti rigenerando indumenti usati
precedentemente raccolti in appositi cestini collocati in vari punti della citta.

Alla fine di gennaio ¢ stato inoltre disposto un ulteriore affidamento (DD/2022/111) per ottenere idoneo supporto scientifico da un soggetto adeguatamente qualificato al
fine di collaborare con |'ufficio nella elaborazione di una guida per I'adozione di una strategia per I'applicazione dei principi del’Economia Circolare per le PMI delle
Industrie Culturali e Creative del bacino del Mediterraneo. Il documento rappresentera I'esito finale del progetto, configurandosi come uno strumento utile alle autorita
pubbliche regionali e locali per guidare i territori e le citta di riferimento nella transizione all’economia circolare. All'inizio del mese di giugno € stato organizzato a Prato
un seminario con tutti i partner progettuali al fine di illustrare un primo indice del documento e di raccogliere suggerimenti e input per la redazione della versione finale
del documento stesso. A seguito dello slittamento della conclusione del progetto, il termine per I'elaborazione della versione finale del documento € stato posticipato
alla primavera del 2023.

Tra le attivita realizzate dal progetto figura infine la concessione di sovvenzioni (per un importo massimo di 5mila euro) ad 8 soggetti del territorio (PMI, Associazioni e
professionisti) intenzionati a ricollocare la propria attivita in un contesto di Economia Circolare tramite lo sviluppo di prodotti innovativi, 'acquisto di nuova
strumentazione, il ricorso a consulenze specialistiche. | progetti sono in fase di avanzato stato di realizzazione.

Il tema dell'economia circolare & centrale anche nel progetto denominato circUlaR buildinG citiEs (URGE), nel quale il Comune di Prato ha rivestito il ruolo di partner
progettuale di un partenariato guidato dalla municipalita di Utrecht (Paesi Bassi) e composto da altre 7 municipalita europee. URGE, che si € concluso ad agosto, ha
avuto come obiettivo principale quello di elaborare una metodologia condivisa per integrare la dimensione della circolarita nella realizzazione di grossi interventi
infrastrutturali su scala urbana. Il programma europeo che ha finanziato il progetto si chiama URBACT lIII.

Nel corso del I° semestre 2022 & proseguita e si € conclusa I'attivita di elaborazione del “Integrated Action Plan”, il documento che ha analizzato e definito le modalita
piu efficaci di trasferimento della conoscenza appresa durante i meeting transnazionali e con il quale si elabora una proposta per definire politiche pubbliche mirate e
ulteriori possibili azioni per implementare nel territorio cittadino pratiche destinate a incrementare il tasso di circolarita nei grandi interventi infrastrutturali. Il documento
é stato presentato ufficialmente all'evento finale del progetto, che si & svolto ad Utrecht nei primi giorni di luglio.

A settembre 2021 ha preso avvio il progetto Upsurge — City-centered approach to catalyze nature-based solutions through the EU Regenerative Urban Lighthouse for
pollution alleviation and regenerative development, finanziato con risorse del Programma Quadro per la Ricerca e I'lnnovazione denominato Horizon 2020, nel quale il
Comune di Prato svolge il ruolo di partner. L'obiettivo generale del progetto &€ quello di stimolare le citta europee a verificare e implementare il loro potenziale in termini
di capacita rigenerative per supportarle in un percorso di transizione verso la creazione di ambienti di vita piu verdi e sostenibili, tramite I'adozione di soluzioni basate
sulla natura (nature based solutions o NBS).

Nel corso del 2022 le principali attivita hanno riguardato in primo luogo il reperimento dei dati necessari alla redazione del report sulle determinanti ambientali e
socio-economiche del Comune di Prato, che permettera di costruire una infrastruttura conoscitiva idonea alla piu efficace realizzazione delle successive attivita di
progetto.

L’ufficio ha inoltre contribuito, in collaborazione con il partner progettuale Fondazione Operate, all’'organizzazione di un meeting di progetto ospitato nella prima meta di
ottobre presso la sede PRISMA di via Galcianese, che oltre a fare il punto sullo stato di avanzamento complessivo delle attivita progettuali, ha consentito di illustrare ai
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Consuntivo Piano esecutivo di gestione/ Piano della Performance 2022

Responsabile
Tocco Rosanna

Assessorato
Urbanistica e ambiente

rappresentanti dei soggetti partner convenuti due buone pratiche realizzate / in corso di realizzazione sul territorio cittadino e improntate proprio alle soluzioni basate
sulla natura: I'opera di forestazione finanziata dal progetto Prato Urban Jungle presso il Mercato Metropolitano e le infrastrutture del progetto Riversibility.

FASI

Descrizione

Acquisizione e validazione del progetto di Festival
dell’Economia Circolare 2022

Predisposizione della versione finale dell'Integrated Action Plan
(URGE)

Affidamento di un servizio per I'organizzazione di un’attivita di
raccolta di materiali e oggetti da destinare al riuso
(INNOMED-UP)

Organizzazione di un laboratorio/mercato per il riuso in chiave
creativa di oggetti di scarto con il coinvolgimento delle imprese
del cluster INNOMED-UP

Elaborazione di una guida per I'adozione di una strategia per
I'applicazione dei principi del’Economia Circolare per le PMI
delle Industrie Culturali e Creative del bacino del Mediterraneo
(INNOMED-UP)

Reperimento dei dati necessari alla redazione del report sulle
determinanti ambientali e socio-economiche del Comune di
Prato (UPSURGE)

Peso

15,00

15,00

10,00

20,00

20,00

20,00

Avanz.

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

Inizio Previsto
Inizio Effettivo

01/01/2022
03/01/2022
01/01/2022
01/01/2022

01/01/2022
01/01/2022

01/04/2022
31/03/2022

01/03/2022
27/01/2022

01/05/2022
01/05/2022

Fine Prevista
Fine Effettiva Responsabile

31/03/2022
01/02/2022
30/06/2022
30/06/2022

31/03/2022
31/03/2022

31/10/2022
31/12/2022

31/12/2022
31/12/2022

31/10/2022
31/10/2022

Centro di Responsabilta

Cultura, Turismo e Comunicaz

Cultura, Turismo e Comunicaz

Cultura, Turismo e Comunicaz

Cultura, Turismo e Comunicaz

Cultura, Turismo e Comunicaz

Cultura, Turismo e Comunicaz

Note

Vedasi anche
documentazione
allegata

Il servizio € stato
affidato con
DD/2022/682 del
31/03/2022

Fase che prosegue
nel 2023, per le
motivazioni piu
diffusamente descritte
nella parte testuale

Vedasi anche
documentazione
allegata
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INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note

Predisposizione della versione finale dell'Integrated risultato 30/06/2022 30/06/2022

Action Plan (URGE)

Organizzazione di un laboratorio/mercato per il riuso

in _chlavg creativa di Qggettl di scarto con il risultato 31/10/2022 31/12/2022
coinvolgimento delle imprese del cluster

INNOMED-UP
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Tipo di Obiettivo INDIVIDUALE DIR

DESCRIZIONE OBIETTIVO

La competitivita delle imprese € un tema centrale nelle dinamiche di sviluppo dei territori, in particolare per quelli a vocazione manifatturiera nei settori tradizionali come
il tessile, che caratterizza il sistema produttivo pratese. A tali esigenze, 'Amministrazione Comunale ha risposto con il progetto PRISMA - Prato Industrial Smart
Accelerator, un progetto che ha ottenuto un finanziamento di 2,7 milioni di euro nel’ambito del “Programma di supporto tecnologie emergenti nel’ambito del 5G”
promosso dal Ministero dello Sviluppo Economico.

PRISMA si propone di creare una nuova infrastruttura di trasferimento tecnologico per indagare e sfruttare il potenziale innovativo delle tecnologie emergenti — Internet
of Things, Intelligenza Artificiale, Blockchain, 5G — applicate al settore tessile-moda e Made in Italy. La realizzazione del progetto fa perno su di un partenariato guidato
dal Comune di Prato e composto da soggetti della ricerca e da operatori che hanno come missione lo sviluppo e la facilitazione di nuove imprese, ubicati sia sul
territorio cittadino (PIN, Tecnotessile, ESTRACOM) che su quello nazionale (UNIFI DINFO, CNR INO, StartUp ltalia). Il progetto ha durata quadriennale e ha preso
avvio nei primi mesi del 2021. Nel corso del 2021 sono state predisposte le due sedi operative e sono state avviate tutte le attivita di progetto.

Nel 2022 sono previste le seguenti attivita:

1. Entro Gennaio inizio delle attivita di matchmaking tra le 5 startup selezionate e le imprese del distretto tessile di Prato interessate a processi di innovazione . Le
startup, seguite da mentor esperti di innovazione nel settore, incontreranno le aziende per presentare le proprie attivita e verificare in appositi incontri a due le possibili
sinergie da sviluppare attraverso progetti dedicati nel’ambito del programma di Open Innovation del progetto

2. Entro Aprile insediamento delle prime start-up all’interno della sede di Via Galcianese; I'attivita prevede sia la selezione delle start-up che la predisposizione di un
contratto per I'uso dei locali.

3. Entro Aprile inizio delle attivita nell’area dimostrativa presso la sede di Via Galcianese: redazione del regolamento di uso, I'attivazione di un calendario, condiviso tra
i partner e successiva organizzazione di eventi destinati a promuovere le finalita del progetto.

4. Nel corso dell’'anno saranno poi predisposti e lanciati gli avvisi pubblici a carattere ricorrente per la selezione dei progetti di ricerca e sviluppo sostenuti dai Laboratori
PRISMA ospitati dal PIN e delle start-up da inserire nello specifico programma di accelerazione sviluppato dfa StartUp Italia per conto del progetto PRISMA.

5. Entro Settembre analisi delle possibili sinergie tra il progetto Prisma e altri progetti di innovazione in particolare con Manifatture digitali Cinema.
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6. In tutto 'anno proseguiranno le attivita di audit tecnologico, seminari formativi rivolti alle imprese e ad altri soggetti territoriali (associazioni di categoria, etc) , e
I'attivita di comunicazione del progetto attraverso I'aggiornamento del sito, 'animazione dei social, I'ufficio stampa e eventi dimostrativi e di disseminazione.

CONSUNTIVO

1. Entro Gennaio inizio delle attivita di matchmaking tra le 5 startup selezionate e le imprese del distretto tessile di Prato interessate a processi di innovazione. Le
startup, seguite da mentor esperti di innovazione nel settore, incontreranno le aziende per presentare le proprie attivita e verificare in appositi incontri a due le possibili
sinergie da sviluppare attraverso progetti dedicati nell’lambito del programma di Open Innovation del progetto.

Le attivita di matchmaking fanno parte del programma di Open Innovation di PRISMA. A partire da fine 2021, dopo aver individuato I'applicazione della tecnologia
abilitante delle 5 start-up selezionate, sono iniziati gli incontri con le imprese. In questa fase di match con le imprese le startup, con il supporto dei mentor (esperti in
innovazione facenti funzione di coach per le start-up) forniti da Start-up Italia, hanno creato occasioni di trasferimento tecnologico, per migliorare la competitivita delle
imprese nel rispondere alle sfide attuali e future del mercato. Le attivita di matchmaking hanno avuto ricadute innovative sia lato imprese che lato startup (innovazione
del modello di business).

Principali eventi di matchmaking realizzati:

- 11 Gennaio 2022 primo match making fra start-up e imprese

- 27 Aprile 2022 secondo match making fra start-up e imprese

Nei primi mesi del 2023 saranno organizzati nuovi incontri con le 5 startup selezionate ad ottobre di quest'anno a seguito della pubblicazione dell’edizione 2022 di
apposito avviso (https://www.prismaprato.it/it/startup-vincitrici-call-2021-2022/pagina2217.html).

2. Entro Aprile insediamento delle prime start-up all’interno della sede di Via Galcianese; I'attivita prevede sia la selezione delle start-up (gli esiti del processo di
selezione sono stati resi pubblici con DD/2022/357) che la predisposizione di un contratto per I'uso dei locali.

Tre start-up si sono regolarmente insediate nella sede PRISMA di via galcianese a partire da meta aprile 2022, dopo firma di apposita convenzione e sottoscrizione del
relativo regolamento:

1. AWHY

2. HEGOPLAN

3. REM
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3. Entro Aprile inizio delle attivita nell’area dimostrativa presso la sede di Via Galcianese: redazione del regolamento di uso, I'attivazione di un calendario condiviso tra i
partner e successiva organizzazione di eventi destinati a promuovere le finalita del progetto.

A partire da Aprile 2022 (inaugurazione della sede PRISMA di via galcianese) e fino alla fine dell’anno sono stati organizzati piu di 25 eventi principali con imprese,
associazioni di categoria, start-up, partner tecnico-scientifici, etc, piu un numero imprecisato di incontri di lavoro, coordinamento, organizzativi etc con i partner e con i
soggetti del territorio. Nello spazio sono stati inoltre organizzati gli incontri del percorso partecipativo attivato dall’Amministrazione Comunale e propedeutico
all’'elaborazione del Piano di Azione per la Neutralita Climatica al 2030 della Citta di Prato nell’ambito dell’adesione alla missione dell’Unione Europea “Climate-Neutral
& Smart Cities”.

4. Nel corso dell’'anno saranno poi predisposti e lanciati gli avvisi pubblici a carattere ricorrente per la selezione dei progetti di ricerca e sviluppo sostenuti dai Laboratori
PRISMA ospitati dal PIN e delle start-up da inserire nello specifico programma di accelerazione sviluppato da StartUp Italia per conto del progetto PRISMA.

A partire da Marzo 2022, il bando € stato riaperto in modalita a sportello
(https://www.prismaprato.it/it/bandi-ricerca-sperimentazione/call-ricerca-sviluppo-imprese-2022/pagina3383.html), con valutazione delle proposte nel frattempo
pervenute ad intervalli di due mesi da parte del CTS e del CGl, i comitati scientifici e direttivi di PRISMA.

5. Entro Settembre analisi delle possibili sinergie tra il progetto Prisma e altri progetti di innovazione in particolare con Manifatture Digitali Cinema.

Nella seconda meta dell’anno, in occasione del Mercato Internazionale dell’Audiovisivo (MIA), sono stati presentati i progetti pilota vincitori del bando MiSE Progetto 5G
audiovisivo (2022), tra cui figura “PRATO phygital — Sinergia creativa per la competitivita”. Il progetto, presentato da Fondazione Sistema Toscana in qualita di soggetto
capofila e nel quale il Comune di Prato figura come soggetto partner (’Accordo di Partenariato € stato approvato con DD/2022/3420), prevede di realizzare presso gl
spazi di Manifatture Digitali Cinema Prato un set immersivo finalizzato all’uso e alla dimostrazione di tecnologie per le riprese virtual reality in real time. Tramite
PRISMA, il Comune garantira il coinvolgimento nella fase sperimentale del progetto del network di imprese e startup che gia collaborano con la CTE di Prato.

6. In tutto 'anno proseguiranno le attivita di audit tecnologico, seminari formativi rivolti alle imprese e ad altri soggetti territoriali (associazioni di categoria, etc), e
I'attivita di comunicazione del progetto attraverso I'aggiornamento del sito, I'animazione dei social, 'ufficio stampa e eventi dimostrativi e di disseminazione.

Tra settembre e novembre 2022 ¢ stata organizzata una nuova sessione di seminari formativi rivolti alle imprese (in modalita congiunta - seminario formativo,
illustrazione dei casi studio delle imprese — il calendario & rinvenibile sul sito PRISMA all’indirizzo https://www.prismaprato.it/it/seminari-formativi/pagina1812.html). E’
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proseguita inoltre la realizzazione delle attivita di audit tecnologico, che viene attivata su sollecitazione diretta delle imprese interessate. Sempre a settembre, € prevista
la realizzazione di uno studio di analisi delle attivita di Audit che sfocera in un nuovo articolo scientifico da parte del gruppo del Prof. Lombardi (Ricercatore Leonardo
Mazzoni), i cui contenuti verranno divulgati attraverso i canali di comunicazione del progetto (sito web, canali social, newsletter, seminari etc).

Entro i termini previsti (marzo e settembre 2022), sono stati infine predisposti e inviati i progress report relativi all'attivita sviluppata nel secondo e terzo semestre,
comprensivi dello stato di avanzamento delle spese di ciascun partner.

FASI
Inizio Previsto Fine Prevista
Descrizione Peso Avanz. Inizio Effettivo Fine Effettiva Responsabile Centro di Responsabilta Note
Avwvio delle attivita previste presso gli spazi PRISMA di via 30,00 100,00 01/04/2022 30/04/2022 Cultura, Turismo e Comunicaz
Galcianese
01/04/2022 30/04/2022
Coordinamento del percorso di elaborazione e pubblicazione 25,00 100,00 01/06/2022 31/07/2022 Cultura, Turismo e Comunicaz  https://www.prismaprato.it/it/startup

della open call annuale per la selezione di start-up 01/06/2022 10/07/2022

Predisposizione dei report di avanzamento procedurale e 20,00 100,00 01/01/2022 30/09/2022 Cultura, Turismo e Comunicaz
finanziario relativi al 2° e 3° semestre di attivita
01/01/2022 30/09/2022

Coordinamento del percorso di elaborazione e pubblicazione 25,00 100,00 01/09/2022 31/10/2022 Cultura, Turismo e Comunicaz Il Comune di Prato, in
del bando annuale per I'attivazione dei progetti di ricerca e accordo coi partner
sviluppo 01/03/2022 01/04/2022 coinvolti nell'attivita,
ha valutato di
anticipare la
pubblicazione del
Bando e di
caratterizzarlo come
Bando "a sportello"
https://www.prismaprato.it/it’/bandi-r
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INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note

Eventi di animazione organizzati presso I'area risultato 5.00 2500

contaminazioni PRISMA di via Galcianese

Pubblic.az'io.ne del bando annuale per I'attivazione dei risultato 31/10/2022 01/04/2022
progetti di ricerca e sviluppo
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2022-PA22 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Accesso facile Bilancio, programmazione
finanziaria e agenda
digitale

Tipo di Obiettivo SVILUPPO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Accesso facile, gia avviato nel 2021, si declina nel 2022 come obiettivo rinnovato nella forma delle varie iniziative da mettere in atto, in continuita e coerenza con la
finalita sostanziale di agevolare i cittadini nell'accesso alle informazioni e ai servizi (telematici € non), garantendo piena inclusione e diritto di cittadinanza nel processo
continuo di digitalizzazione delle Pubbliche Amministrazioni.

Le attivitd programmate riguardano infatti sia I'attivazione di nuovi servizi/utilitd che rendano possibile lo svolgimento on line di alcuni procedimenti, che I'analisi dei
bisogni e lo studio di fattibilita per ulteriori servizi digitali.

In dettaglio sintetico:

1.Servizio di rilascio SPID e promozione accesso facile ai servizi tramite identita digitale. L'Urp promuovera e svolgera in modo stabile (dopo la sperimentazione degli
“infopoint” dello scorso autunno) questo importante servizio alla cittadinanza, su appuntamento, con agenda dedicata; il contatto per il rilascio sara anche I'occasione
per illustrare all’'utente le principali applicazioni accessibili con SPID (es. rilascio certificati anagrafici, istanze di agevolazione o contributi promossi dal Comune).

2. Promozione dei canali di comunicazione Facebook e online con 'URP: i canali di comunicazione indiretta dell’Urp sono in crescita, anche per il permanere della
situazione di emergenza pandemica, ma si rende opportuno sfruttare ulteriormente le potenzialita fornite sia da messenger che dal form “Comune Ti scrivo”, cosi
facilmente accessibili via smartphone; verranno pertanto realizzate iniziative finalizzate alla promozione di tali canali (es. con comunicati stampa, post sponsorizzati su
fb, spot t-comunico).

3. Progettazione, attivazione e promozione sportello di facilitazione per conciliazioni Corecom. L’Urp, che ¢ ufficio relazioni col pubblico sia per il Comune che per la
Provincia, gia ospita sportelli di consulenza specifica (es. orientamento legale, commercialisti) e fornisce supporto per la presentazione di istanze dirette al Difensore
Civico Regionale. In linea con questa logica di aiuto nella risoluzione di contenziosi € ipotizzato uno sportello per la conciliazione dei contenziosi con gestori di
comunicazione (gia previsto a livello Regionale) per garantire ai cittadini la piena funzione dei mezzi (es. ADSL) che permettono I'utilizzo della rete e dei servizi online.

4. Analisi accessi e studio di fattibilita del rinnovamento pagina URP. Tale attivita intende migliorare la raggiungibilita dei canali di contatto dell’Urp attraverso una piu
efficiente struttura della relativa pagina web, massimizzandone l'usabilita attraverso i vari device (in prevalenza smartphone).
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5. Rinnovamento T-Comunico e promozione del relativo canale di comunicazione visiva puntando a diffondere piu possibile il materiale prodotto da Ufficio Stampa e
Redazione Web attraverso la "messa in onda" sugli schermi presenti sul territorio (es. PIN, So-Ri, Urp, Centro Giovannini, ecc.). Si realizzera un nuovo layout per
attirare maggiormente l'attenzione differenziando la visione degli spot a carattere di servizio (es. bandi, scadenze, ecc.) e quelli piu emozionali/promozionali (es. Citta di
Prato); verra inoltre effettuato un censimento delle postazioni distribuite sul territorio per monitorare il loro reale funzionamento e facilitare il lavoro dei tecnici volto a
garantirne la piena funzionalita.

6. Analisi bisogni e progetto di massima per la fattibilita del call center unico del Comune. Si approfondira, insieme ai Servizi Informativi, I'analisi dei flussi di telefonate
in entrata su numeri verdi e numeri specifici dei vari uffici e servizi e si realizzera un progetto di massima per la possibilita di razionalizzare tali flussi.

NOTA - Un'ulteriore attivita potrebbe riguardare la consulenza sull’avvio e supporto alla gestione del processo partecipativo del Piano Strutturale (ai sensi della L.R.
65/2014), tuttavia la sua realizzazione (piena o parziale) dipende completamente dalla calendarizzazione effettiva nel 2022 del processo partecipativi per il Piano ed &
di competenza del Servizio Urbanistica che al momento non I'ha prevista.

CONSUNTIVO

L’obiettivo Accesso facile € stato realizzato nel 2022 in continuita con la finalita di agevolare i cittadini nell'accesso alle informazioni e ai servizi (telematici e non),
garantendo piena inclusione e diritto di cittadinanza nel processo continuo di digitalizzazione delle Pubbliche Amministrazioni.

Le attivita programmate hanno riguardato I'attivazione di nuovi servizi/utilita per rendere possibile lo svolgimento on line di alcuni procedimenti (rilascio SPID, chat
Facebook messenger, Sportello Conciliazione) o per una fruizione agevolata delle informazioni basata ad esempio sulla comunicazione visiva (nuovo sito Urp e nuovo
layout T- Comunico).

In dettaglio sintetico:

1.Servizio di rilascio SPID e promozione accesso facile ai servizi tramite identita digitale.

Il servizio & stato attivato a febbraio, promosso come previsto con attivita di informazione e comunicazione. Visto il gradimento ottenuto, da Marzo I'agenda degli
appuntamenti & stata raddoppiata.

Complessivamente nel 2022 sono stati rilasciati 673 SPID rispetto ai 300 previsti; si nota che il servizio & stato sospeso solo nei mesi di agosto e meta settembre per
consentire la distribuzione dei tesserini venatori. Oltre al rilascio si supporta 'utenza nella prova di un primo utilizzo concreto (es. accesso pagina Anagrafe Nazionale
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Popolazione Residente), anche per incentivare I'utilizzo dei servizi on line del Comune.

2. Promozione dei canali di comunicazione Facebook e online con lURP:

Durante I'anno sono stati realizzati due spot per promuovere tutti le modalita di contatto con I'Urp ed uno specifico su Facebook messanger che sono stati diffusi sui
canali social dell’ente e sui monitor T-Comunico. Oltre a questo una locandina con grcode € stata realizzata, stampata e diffusa per agevolare la conoscenza di questo
canale ed un contatto immediato tramite grcode.

Il risultato registrato € di un totale di 10.587 contatti su canali indiretti (mail, telefono e facebook messenger) contro i 5760 di contatti di persona, dunque circa il 68%.
Molto incrementati i contatti via facebool messenger (dal 3,5% al 5%).

3. Progettazione, attivazione e promozione sportello di facilitazione per conciliazioni Corecom.

E’ stato realizzato tutto il lavoro di preparazione: formazione del personale, accordo con gli enti, redazione dello schema di Accordo e preparazione del lancio
promozionale del servizio; per I'attivazione occorre attendere i tempi tecnici legati alla disponibilita dei vertici per la firma.

In via sperimentale si & gia assistito un utente nell'inserimento di un’istanza di conciliazione (28/12/2022) che ha portato all’esito positivo (notizia fornita dall’'utente il
16/1/2023).

4. Analisi accessi e studio di fattibilita del rinnovamento pagina URP.

La fase & stata di gran lunga superata poiché oltre alla fattibilita si & riprogettata tutta la pagina dell’Urp, in collaborazione con la redazione web e si & arrivati alla
messa online gia a fine dicembre 2022 (https://urp.po-net.prato.it/it/pagina3311.html ), con contenuti riorganizzati e grafica completamente rinnovata, dando priorita alla
parte delle immagini e alla facilita di accesso.

5. Rinnovamento T-Comunico e promozione del relativo canale di comunicazione visiva.
E’ stato completamente rinnovato il layout del T Comunico, sperimentato e gia messo in produzione a dicembre 2022.

6. Attivita di comunicazione legate al Piano Strutturale.

Il Garante per la comunicazione del Piano strutturale (individuato all'interno dell'organico dell'Urp) ha fornito consulenza al Servizio Urbanistica per il futuro svolgimento
del processo partecipativo del piano strutturale (come previsto dalla L.65/2014).

In seguito lo stesso Garante e un’altra persona dell’'Urp hanno fatto parte della commissione di Gara per la scelta del soggetto esterno, rispettivamente in qualita di
Presidente e di Commissario.

Infine sono stati effettuati dal Garante incontri di coordinamento col soggetto esterno individuato e con I'Ufficio di Piano del Servizio Urbanistica propedeutici alla
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Codice dell'Obiettivo
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Titolo dell'Obiettivo
Accesso facile

Servizio
Cultura, Turismo e Comunicazione

realizzazione del processo, previsto per la prima parte del 2023.

FASI

Descrizione

Servizio di rilascio SPID e promozione accesso facile ai servizi

tramite identita digitale

Promozione dei canali di comunicazione Facebook e online con

'URP

Inizio Previsto

Peso Avanz. Inizio Effettivo
35,00 100,00 15/02/2022
15/02/2022

10,00 100,00  01/04/2022
01/04/2022

Consuntivo Piano esecutivo di gestione/ Piano della Performance 2022

Fine Prevista
Fine Effettiva Responsabile

31/12/2022
31/12/2022

31/12/2022
31/12/2022

Centro di Responsabilta

Responsabile
Tocco Rosanna

Assessorato

Bilancio, programmazione
finanziaria e agenda
digitale

Note

Cultura, Turismo e Comunicaz  Rilasciati piu del

doppio degli SPID
previsti grazie al
raddoppio
dell'agenda
appuntamenti.

Cultura, Turismo e Comunicaz  Sono state realizzate

le iniziative di
promozione (spot,
comunicati, post).
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Codice dell'Obiettivo
2022-PA22

Titolo dell'Obiettivo
Accesso facile

FASI

Descrizione

Progettazione, attivazione e promozione sportello di
facilitazione per conciliazioni Corecom presso urp

Analisi accessi e studio di fattibilita del rinnovamento
informazioni web su Urp

Servizio

Consuntivo Piano esecutivo di gestione/ Piano della Performance 2022

Cultura, Turismo e Comunicazione

Inizio Previsto

Peso Avanz. Inizio Effettivo
20,00 100,00 01/10/2022
01/10/2022

10,00 100,00 01/04/2022
01/04/2022

Fine Prevista
Fine Effettiva Responsabile

31/12/2022
28/12/2022

31/12/2022
23/12/2022

Centro di Responsabilta

Responsabile
Tocco Rosanna

Assessorato

Bilancio, programmazione
finanziaria e agenda
digitale

Note

Cultura, Turismo e Comunicaz  E’ stato realizzato

tutto il lavoro di
preparazione; per
I'attivazione occorre
attendere i tempi
tecnici legati alla
disponibilita dei vertici
per la firma.

In via sperimentale si
€ gia assistito un
utente
nell'inserimento di
un’istanza di
conciliazione
(28/12/2022) che ha
portato all’esito
positivo (notizia
fornita dall’'utente il
16/1/2023).

Cultura, Turismo e Comunicaz  Pubblicazione del sito

web completamente
rinnovato il 22
dicembre 2022
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Servizio

Cultura, Turismo e Comunicazione

FASI

Descrizione Peso
Nuovo layout sistema T- Comunico e verifica funzionalita 15,00
Avwvio attivita propedeutiche al processo partecipativo del Piano 10,00
Strutturale

INDICATORI

Descrizione Tipo
interazioni Facebook messenger quantitativo

Avanz.

100,00

100,00

Valore Atteso

800,00

Inizio Previsto
Inizio Effettivo

01/03/2022
01/03/2022

01/07/2022
01/07/2022

Valore Raggiunto

Fine Prevista
Fine Effettiva Responsabile

30/10/2022
30/10/2022

31/10/2022
16/09/2022

831,00 760,00

Centro di Responsabilta

Responsabile
Tocco Rosanna

Assessorato

Bilancio, programmazione
finanziaria e agenda
digitale

Note

Cultura, Turismo e Comunicaz  E' stato progettato e

verificato il nuovo
layout del T-
Comunico (format
video, struttura
palinsesto e grafica
logo)

Cultura, Turismo e Comunicaz  E' stato individuato il

soggetto gestore del
processo
partecipativo per il
Piano Strutturale
(verbale 16/9/2022) e
sono state pianificate
le relative attivita.

Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note

Le interazioni attraverso social
(monitorate come social e chat)
hanno superato il valore atteso.
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INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note

Grazie al raddoppio dell'agenda
sono stati rilasciati 673 SPID
rispetto ai 300 previsti. Il servizio
riscuote grande apprezzamento
da parte dell'utenza (I'agenda

identita digitali SPID rilasciate quantitativo 300,00 673,00 appuntamenti & sempre
completa) e fornisce aiuto
indispensabile ai cittadini per la
fruizione dei tanti servizi online
(es. iscrizioni scolastiche,
contributi, ecc.).

E’ stato realizzato tutto il lavoro di
preparazione; per I'attivazione
occorre attendere i tempi tecnici
legati alla disponibilita dei vertici
per la firma.

servizio conciliazione attivato presso Urp processo-attivita = 31/12/2022 31/12/2022 In via sperimentale si & gia
assistito un utente
nell'inserimento di un’istanza di
conciliazione (28/12/2022) che ha
portato all’esito positivo (notizia
fornita dall’'utente il 16/1/2023).

Fase superata: € stata messa
riprogettata e messa online la
studio fattibilita pagina Urp processo-attivita  31/12/2022 31/12/2022 nuova pagina gia da fine
dicembre 2022
(https://urp.po-net.prato.it/it/pagina3311.html)
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INDICATORI

Descrizione

nuovo layout schermi t-comunico

Consuntivo Piano esecutivo di gestione/ Piano della Performance 2022

Servizio

Cultura, Turismo e Comunicazione

Tipo

efficienza

bando per l'individuazione del soggetto esterno per la

conduzione del processo partecipativo del Piano

Strutturale

risultato

Valore Atteso

1

Valore Raggiunto

Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020

Responsabile
Tocco Rosanna

Assessorato

Bilancio, programmazione
finanziaria e agenda
digitale

Note

E’ stato completamente rinnovato
il layout del T Comunico,
sperimentato e gia messo in
produzione dal 1 dicembre 2022.

Il soggetto esterno ¢ stato
individuato (DD 2782 del
4/11/2022) col supporto del
Garante, oltre a I'attivita
propedeutica e successiva
relativa al processo partecipativo
di futura realizzazione.
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile

2022-PA23 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Comunicare la citta che cambia Bilancio, programmazione
finanziaria e agenda
digitale

Tipo di Obiettivo SVILUPPO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

L’investimento di questi ultimi anni sulla digitalizzazione, sulla riorganizzazione dei servizi e delle attivita, sugli investimenti strategici e sulla loro promozione, viene
confermato ma adattato al mutato scenario, che ha tenuto conto della necessita di governare I'emergenza sanitaria e terra conto d'ora in avanti delle esigenze di
rilancio dettate dal PNRR e dalla promozione dei progetti a questo collegati, del confronto con I'aumento dei costi e con le difficolta economiche arrivate a seguito della
pandemia e dell'aumento dei costi energetici.

Queste le principali attivita previste per raggiungere I'obiettivo:

1. Realizzazione di campagne di comunicazione con uso integrato di stampa, social e pubblicita, su progetti strategici, secondo le priorita individuate nel corso
dell’anno dalllamministrazione comunale, sui progetti piu significativi tra quelli della transizione ecologica, circolare, digitale e nel supporto alla riqualificazione e
innovazione della citta. Tra questi: nellambito della transizione al digitale, PRISMA - Prato Industrial Smart Accelerator, la Casa delle tecnologie emergenti, vedra le
inaugurazioni delle sedi, i bandi per start-up ed imprese, la disseminazione dei risultati; I’Agenda Digitale con il progetto Prato Digital City e la partecipazione pubblica
con ParteciPO; nell’ambito della transizione ecologica, I'evoluzione del progetto PARCO CENTRALE PRATO, le azioni di PRATO URBAN JUNGLE e Prato Forest
City, il rilanco del progetto Riversibility; nel’ambito della transizione all’economia circolare, le attivita di PRATO CIRCULAR CITY, la promozione del Next Generation
Prato, le azioni di rigenerazione urbana favorite dal PNRR; nelle azioni di supporto agli uffici, quelli per la RIQUALIFICAZIONE CENTRO STORICO a supporto di
#NoicheilCentro 2022, la collaborazione con I'Urbanistica le attivita del’lURBAN CENTER, la sinergia con gli uffici stampa esterni per la promozione di TIPO “Turismo
industriale Prato”.

2. Sperimentazione del sistema di prenotazione di comunicati e conferenze stampa da parte degli uffici, tramite ticketing o altro strumento informatico. Sulla scia della
positiva esperienza della Redazione WEB anche I'ufficio stampa sperimentera un sistema di richiesta formale di comunicati e conferenze, per poter rendere piu
efficiente il lavoro, evitare eccessive sovrapposizioni di comunicazioni nello stesso giorno, garantire maggiore attenzione e visibilita in uscita alle richieste.

3. Riorganizzazione della rubrica dell'Ufficio stampa con i contatti dei media locali, regionali e nazionali con una piu funzionale definizione dei temi trattati dalle testate
giornalistiche e delle opportunita di visibilita offerte ai progetti e alle iniziative del Comune da ciascun medium, programma radio/tv/web, con l'obiettivo di valorizzare e
dare maggior risalto ai progetti strategici dell'Ente. Il cambiamento del panorama dei mass media, con la riduzione del ruolo della carta stampata tradizionale e
'aumento e differenziazione dei canali di comunicazione, richiede di approfondire la conoscenza con i media a disposizione, diversificare i target ed avere strumenti per
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Comunicare la citta che cambia Bilancio, programmazione
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una comunicazione piu mirata e differenziata. Questa riorganizzazione € il primo passo per un potenziamento della comunicazione tradizionale e online e per ottenere
maggiore riscontro sulle comunicazioni in uscita.

4. Studio di fattibilita per il restyling del servizio “Comunicati stampa” del sito comune.prato.it con la adozione dei template del nuovo sito, I'inserimento di una foto e di
un allegato per comunicato. Sulla sezione “comunicati stampa” del sito sara effettuato lo studio di fattibilita per le modifiche necessarie all'archiviazione e consultazione
dei comunicati, per dare un aspetto qualitativamente piu in linea con i tempi e fruibile bene anche da smartphone della pagina dei comunicati stampa.

5. Aumento della fan base di Facebook “Comune di Prato”. La pagina Facebook del Comune di Prato si € da due anni assestata su una fan base che oscilla intorno ai
13.000 / 14.000 fan, si cerchera in questo anno di mettere in campo una strategia di pubblicazione piu strutturata per avviare un trend di crescita, instaurando un'azione
sinergica con le altre pagine social del Comune, Prato Turismo, Citta di Prato, Palazzo Pretorio, Biblioteca Lazzerini, ecc., che serva ad animare la piazza virtuale, con
un trend che possa una volta avviato proseguire nei prossimi anni.

RISULTATO FINALE ATTESO:

Sul fronte interno, potenziare le relazioni ed efficientare le modalita di comunicazione tra uffici, assessorati e staff comunicazione al fine di programmare con piu
anticipo e consapevolezza la comunicazione in uscita.

Sul fronte esterno, potenziare la comunicazione in uscita grazie a campagne di comunicazione organica che prendano in considerazione sempre di piu tutti i mass
media, rinnovare i contatti ed ampliare le possibilita di diffusione delle notizie, migliorare la presenza sui social.

CONSUNTIVO

1. Realizzate tutte le campagne comunicative previste, utilizzando una comunicazione integrata tra cartaceo, fisico (vetrine urp, torem, etc), digitale e a mezzo social e
ufficio stampa ed anche alcune non previste ad inizio anno ma richieste dall'amministrazione nel corso del 2022:

Queste quelle ipotizzate ad inizio anno e realizzate: “Noicheilcentro 2022” (come supporto a Sviluppo Economico); PRISMA - Prato Industrial Smart Accelerator; PNRR
e Next Generation Prato; Prato Digital City, Prato Forest City “Dona un albero” (ottobre — dicembre 2022); TIPO Turismo Industriale Prato (ottobre — dicembre 2022).
Non sono invece state realizzate, poiché i progetti non sono stati portati avanti in modo da richiedere una comunicazione ad hoc,le campagne su Parco Centrale Prato,
Riversibility, ParteciPO.

Non erano invece previste e sono state richieste dall'amministrazione nel corso del 2022 e realizzate le campagne di comunicazione su: rinnovi massivi permessi ZTL;
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Missione Citta “Prato Carbon neutral 2030”; Maratona SDGS con diretta FB del 18 ottobre 2022, con l'obiettivo della diffusione della strategia di sviluppo sostenibile
del Comune di Prato" con l'allestimento della vetrina dell'Ufficio Urp ad hoc, a cura del personale Urp, con video e audio fruibili dai cittadini, e le interviste in diretta web
a sindaco, assessori e rappresentanti di categorie economiche e societa partecipate realizzate dall'Ufficio Stampa..

2. E' stata avviata la sperimentazione del sistema di prenotazione di comunicati e conferenze stampa da parte degli uffici degli assessorati tramite ticketing in
collaborazione con il CED. Il nuovo strumento & stato utilizzato per gli eventi e le comunicazioni legate al turismo, alla promozione del territorio e agli sportelli per i
cittadini. Il sistema in tal caso ha funzionato perché viene attivato direttamente dall’assessore. Sono stati informati per la sperimentazione anche altri settori ma faticano
ad adoperarlo, preferendo affidarsi alle vie brevi e creando a volte dei corto circuiti comunicativi, anche a fronte di una cronica carenza di personale giornalistico. Il
sistema comunque tecnicamente funziona e si dovra valutare se ampliare il suo utilizzo nel corso del 2023.

3. La riorganizzazione della rubrica dell'Ufficio stampa & stata realizzata, con una diversa suddivisione dei i contatti dei media locali, regionali e nazionali e una piu
funzionale definizione dei temi trattati dalle testate giornalistiche. Questo consentira di dare opportunita di visibilita ai progetti e alle iniziative del Comune da ciascun
medium, programma radio/tv/web,per valorizzare e dare maggior risalto ai progetti strategici dell'Ente. La mailing list in dotazione all'Ufficio Stampa & stata
capillarmente verificata portando all'eliminazione degli indirizzi non piu attivi e all'aggiunta di nuovi, creando quattro nuove liste distribuzione. Per i mass media locali si
¢ definito un totale di 134 indirizzi suddivisi in: Stampa e Agenzie, Tv, Web e Radio, Redazioni Cultura, Attualita e Tempo Libero. A queste si aggiungono le Redazioni
regionali e quelle Nazionali, attentamente verificate. La riorganizzazione consente ora invii mirati dei comunicati per ottenere maggiore riscontro sulle comunicazioni
inviate.

4. E' stato portato a termine grazie alla preziosa collaborazione della Rete Civica del Comune lo studio di fattibilita per il restyling del servizio “Comunicati stampa” del
sito comune.prato.it, arrivando alla definizione di un template di lavoro piu rispondente alle moderne esigenze dell'informazione. |l risultato & stato possibile attraverso
una serie di incontri tra Ufficio Stampa, Rete Civica, CED e Uffici stampa di altre citta simili a Prato per condividere le linee guida che porteranno al restyling del
software che sta alla base del servizio Comunicati Stampa ed al restyling della pagina web, in modo che il sito sia fruibile da smartphone, con testi e foto che per ora
vengono inviate solo ai media, e sia possibile una migliore indicizzazione da parte dei motori di ricerca come Google sulle notizie pubblicate dall'Ufficio Stampa del
Comune di Prato. Lo studio ha portato alla realizzazione di una bozza di template e di capitolato che servira per individuare I'azienda che realizzera il nuovo database.

5. Al 31 dicembre 2022 la fan base della pagina Facebook “Comune di Prato” , gestita da Ufficio Stampa, Rete Civica e Urp, ha raggiunto i 16.469 followers, ben 1.962
in piu rispetto alla prima parte dell'anno da gennaio a giugno (erano 14.507) , con 550 post pubblicati, compresi sabati e domeniche. Il forte aumento dei followers &
determinato dal fatto che la piattaforma Facebook seguendo il modello di Instagram ha eliminato la doppia possibilita di mettere "Mi piace" su molte pagine aziendali
oppure di "Seguire" la pagina, con cui prima c'era la coesistenza, riunendole in un'unica funzione. In questo modo si allarga la fanbase, perché aumentano i followers,"
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ovvero coloro che accettano di ricevere aggiornamenti sulla pagina aziendale che seguono, "obbligati" appunto a seguire il contenuto della pagina. Questo perché
Facebook ha deciso di privilegiare le interazioni nella community e sicuramente in questo modo si ha un'indicazione piu realistica dell'entita della propria fanbase.
Inoltre dall'inizio dell'anno & aumentato in modo considerevole il grado di engagement della pagina, ovvero le interazioni, con coperture che superano le 3.000 persone
raggiunte per ogni post: grazie anche al coinvolgimento di giovani tirocinanti, da settembre ['Ufficio Stampa ha inoltre sperimentato con successo la nuova funzione dei
reel, dei video brevi da realizzare con filmati e foto con I'aggiunta eventuale di musica ed effetti nel montaggio, ad esempio per alcuni appuntamenti ricreativi e per gli
auguri di Natale alla citta. In base ai funzionamenti dell'algoritmo di Facebook i video brevi hanno moltiplicato le visualizzazioni e quindi i followers, "invitati" da
Facebook a mettere "Segui".Sarebbe auspicabile la realizzazione di corsi avanzati sull'utilizzo dei reel e per I'aumento dell'engagment e della copertura attraverso i
meccanismi dell'algoritmo di Facebook.

Da gennaio i post in termini assoluti sono stati 550, i tweets 200. L'Ufficio Stampa ha inoltre attivato due rubriche fisse settimanali, gli eventi e i mercati del fine
settimana e le sedute del Consiglio comunale che possono essere seguite in streaming dai cittadini interessati.

FASI

Inizio Previsto Fine Prevista
Descrizione Peso Avanz. Inizio Effettivo Fine Effettiva Responsabile Centro di Responsabilta Note
Co-progettazione, coordinamento o realizzazione di campagne 50,00 100,00 01/01/2022 31/12/2022 Cultura, Turismo e Comunicaz

di comunicazione con uso integrato di stampa, social e/o
pubblicita, su progetti strategici come, ad esempio, Prato Urban
Jungle, Prato Forest City, PRISMA, Prato Circular City, PNRR,
etc...

01/01/2022 31/12/2022

Sperimentazione sistema prenotazione comunicati e 10,00 100,00  03/04/2022 31/12/2022 Cultura, Turismo e Comunicaz
conferenze stampa da parte degli uffici, tramite sistema di
ticketing analogo a quello della rete civica. 03/04/2022 31/12/2022

Riorganizzazione della Rubrica dell'Ufficio Stampa con una piu 15,00 100,00  01/03/2022 31/05/2022 Cultura, Turismo e Comunicaz
funzionale definizione dei media locali, regionali, nazionali e
delle opportunita di visibilita offerte da ogni medium, 01/03/2022 31/05/2022

programma radio/tv/web, per valorizzare i progetti strategici
dell'Ente
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Codice dell'Obiettivo
2022-PA23

Titolo dell'Obiettivo
Comunicare la citta che cambia

FASI

Descrizione

Studio di fattibilita per il restyling sezione “comunicati stampa”
del sito comune.prato.it con I'adozione dei template del nuovo
sito, l'inserimento di una foto e di un allegato per comunicato

Aumento della fan base di Facebook “Comune di Prato”

Consuntivo Piano esecutivo di gestione/ Piano della Performance 2022

Servizio
Cultura, Turismo e Comunicazione

Inizio Previsto Fine Prevista

Peso Avanz. Inizio Effettivo Fine Effettiva Responsabile

10,00 100,00  01/09/2022 31/12/2022
01/09/2022 19/12/2022
15,00 100,00  01/01/2022 31/12/2022
01/01/2022 31/12/2022

Responsabile
Tocco Rosanna

Assessorato

Bilancio, programmazione
finanziaria e agenda

digitale

Centro di Responsabilta

Cultura, Turismo e Comunicaz

Cultura, Turismo e Comunicaz

Note

Analisi svolta con il
CED: non é possibile
modificare il software,
ma ci si deve
rivolgere al mercato.
Studio concluso con
realizzazione analisi e
mockup per
I'affidamento
all'esterno.

Facebook ha
eliminato la doppia
possibilita di mettere
"Mi piace" e di
"Seguire" le pagine
aziendali, in cui prima
c'era la coesistenza,
decidendo di riunirle
in un'unica sezione.
In questo modo si
allarga la fanbase
aumentando i
followers
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Codice dell'Obiettivo
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Titolo dell'Obiettivo
Comunicare la citta che cambia

INDICATORI

Descrizione

Co-progettazione, coordinamento o realizzazione di
campagne di comunicazione con uso integrato di
stampa, social e/o pubblicita, su progetti strategici
come, ad esempio, Prato Urban Jungle, Prato Forest
City, PRISMA, Prato Circular City, PNRR, etc...

Sperimentazione sistema prenotazione comunicati e
conferenze stampa da parte degli uffici, tramite
ticketing o altro strumento. Studio di fattibilita per
sistema di ticketing congiunto: Redazione Web +
Ufficio Stampa + Grafica (con CED).

Revisione e potenziamento rubriche stampa locale,
regionale, nazionale con definizione degli interessi
dei contatti e delle opportunita di visibilita offerte da
ciascun mass media, programma radio/tv/web, etc .e
di modalita di contatto periodico digitale

Progettazione del restyling sezione “comunicati
stampa” del sito comune.prato.it con I'obiettivo di
adottare i template del nuovo sito e aggiungere foto
/allegati ai comunicati

Aumento della fan base di Facebook “Comune di
Prato”

WE PRATO Consuntivo Piano esecutivo di gestione/ Piano della Performance 2022

Servizio
Cultura, Turismo e Comunicazione

Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto
quantitativo 5,00 5,00
processo-attivita 1,00 1,00
processo-attivita 3,00 4,00
processo-attivita 1,00 1,00
efficacia 800,00 1.962,00

Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020

Responsabile
Tocco Rosanna

Assessorato

Bilancio, programmazione
finanziaria e agenda
digitale

Note

Gia realizzate 5 attivita anche per
esigenze e progetti non previsti
ad inizio anno ma che si sono
manifestati es. Missione Citta UE,
Rinnovo permessi ZTL, etc...

Attivato il sistema di ticketing e
fatta formazione Ufficio Stampa
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile

2022-PA25 Cultura, Turismo e Comunicazione Volpe Areta

Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Programmazione condivisa e integrata degli eventi Assessorato alla Cultura

Tipo di Obiettivo INDIVIDUALE PO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

L’organizzazione di eventi artistico/culturali/ricreativi & la funzione principale dell’Unita operativa PA2 ( fatta eccezione per la Scuola di Musica che, seppur
organizzando concerti, ha come scopo primario la formazione musicale degli allievi).

Gli eventi organizzati nel corso dell’'anno sono molteplici e si rivolgono a target differenziati; sono generalmente ospitati negli ambienti che ' Amministrazione ha
destinato a tale tipologia di attivita ma sempre piu spesso vedono la collaborazione con soggetti esterni anche allo scopo di valorizzare luoghi caratteristici del territorio.

Molti eventi culturali sono organizzati, oltre che dall’'unita operativa “Eventi culturali, Politiche giovanili e scuola di Musica”, anche da altre unita operative del Comune di
Prato (cultura, politiche giovanili, scuola di musica, biblioteca, turismo, progettazione europea e suap).

Senza un reale coordinamento delle attivita , nella gestione del proprio carico d’ufficio, non sempre € possibile conoscere con I'anticipo necessario i termini
dell'organizzazione e dei contenuti dei progetti culturali organizzati o anche solo promossi delle varie unita operative.

Il risultato € una programmazione ricca e variegata ma poco coordinata dal punto di vista della comunicazione, con riflessi sulla partecipazione del pubblico.
Conoscere in anticipo le iniziative in programma scongiurerebbe il rischio di eventi ravvicinati, simili per tipologia e/o per target di riferimento che rischiano di
frammentare il pubblico, rendendo la partecipazione ridotta perché distribuita tra piu eventi.

Nel corso dell’annualita 2022 saranno pianificate le procedure per una programmazione condivisa tra le diverse unita del servizio PA allo scopo di ottimizzare le risorse
finanziarie ed umane, con abbattimento di costi di promozione ma anche di organizzazione.

Avvalendosi della Piattaforma “Gestione piazze”, saranno mappati i vari spazi sede di eventi e aggiornato quotidianamente il calendario interno degli eventi. Questo
consentira di avere una panoramica completa delle iniziative in campo oltre alla maggiore consapevolezza dei risultati in termine di partecipazione di pubblico .
Il coordinamento delle attivita permettera la condivisione degli intenti, riducendo i costi di promozione e la massimizzazione dei risultati.

CONSUNTIVO

il gestionale & stato arricchito di 29 nuovi spazi sede di iniziative organizzate dall'Amministrazione, in modo da consentire una lettura e una visione completa delle
attivita svolte sul territorio, per meglio programmare le azioni future, evitando il rischio di attivita analoghe nello stesso periodo (con rischio di bassa partecipazione di
pubblico).
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In particolare sono stati inseriti:

Anfiteatro di Santa Lucia

locali interni e cortile di Palazzo Datini
Giardino Buonamici

Manifatture digitali cinema (cortile esterno e sala teatro)
Villa Rospigliosi

Fabbrichino

Chiostro di San Domenico, San Francesco e Santa Caterina
Giardini Kulisciof di Malisedi

Giardini di Viale Montegrappa

Giardini di Amerigo Vespucci

Giardini di Sant'Orsola

Il Pratocchio

Giardini di Viale Ferraris

Giardini di Papa Giovanni XII

Giardini di Viale Borgo Valsugana

Giardini di ia della Rondine

Giardini di via gino Capponi

Atelier e Officina Teen presso Officina Giovani
casa Bastone

Sito Archeologico di Gonfienti

FASI

Inizio Previsto Fine Prevista
Descrizione Peso Avanz. Inizio Effettivo Fine Effettiva Responsabile Centro di Responsabilta Note
PIANIFICAZIONE PROGAMMAZIONE CONGIUNTA 20,00 100,00 01/02/2022 31/12/2022 Volpe Areta Cultura, Turismo e Comunicaz

08/03/2022 31/12/2022
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2022-PA25 Cultura, Turismo e Comunicazione Volpe Areta
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Programmazione condivisa e integrata degli eventi Assessorato alla Cultura
FASI
Inizio Previsto  Fine Prevista
Descrizione Peso Avanz. |Inizio Effettivo Fine Effettiva Responsabile Centro di Responsabilta Note
AGGIORNAMENTO GESTIONALE PIAZZE 20,00 100,00 01/02/2022 31/12/2022 Cultura, Turismo e Comunicaz
01/02/2022 31/12/2022
CALENDARIZZAZIONE ATTIVITA’ CULTURALI 30,00 100,00 01/02/2022 31/12/2022 Cultura, Turismo e Comunicaz
01/02/2022 31/12/2022
PROMOZIONE CONDIVISA 30,00 100,00  30/03/2022 31/12/2022 Cultura, Turismo e Comunicaz

30/03/2022 31/12/2022

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note

Incontri di coordinamento quantitativo 4,00 3,00

Mappatura locali sul gestionale quantitativo 20,00 39,00 gs;iegﬁgiigleer‘a)?ac;iz(leocali mappati sul
si considerano le iniziative di altre

Iniziative condivise quantitativo 10,00 60,00 U.O. che sono coorganizzate &

che confluiscono nei cartelloni
eventi

iniziative promosse congiuntamente quantitativo 10,00 12,00
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-PA26 Cultura, Turismo e Comunicazione lacopino Rita Lucia
Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Alla scoperta dei depositi del Museo: revisione inventariale e storica e organizzazione attivita di valorizzazione. Servizi demografici,

patrimonio, turismo,
ricerca e semplificazione

Tipo di Obiettivo INDIVIDUALE PO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

DESCRIZIONE OBIETTIVO :

| depositi del Museo sono un luogo ricco di tesori e di storia. Nelle tre grandi stanze del Palazzo Valentini (una di queste & la famosa Sala delle Colonne) sono
conservate opere che meritano attenzione continua, sia dal punto di vista storico che conservativo. Il nucleo di sculture € stato pulito e sono state fatte le relative
schede conservative. Le schede conservative sono state redatte anche per il nucleo di dipinti provenienti dal Lascito Martini del’Ospedale Misericordia e Dolce della
fine dell’Ottocento. Il nucleo dei disegni di Arrigo del Rigo é stato messo in sicurezza con relative schede . L'inventario delle opere & costantemente aggiornato dal
punto di vista patrimoniale. Visto l'interesse gia manifestato dalla citta nei confronti di questo luogo cosi suggestivo, in occasione delle visite guidate ai depositi svoltesi
su richiesta dell'Associazione Amici dei Musei e per rendere piu fruibile il patrimonio qui conservato, anche con iniziative sporadiche, sono necessari interventi di
manutenzione e di studio di alcuni nuclei di opere. |l progetto prevede di predisporre un allestimento fruibile, con la suddivisione delle opere per provenienza, artisti,
periodo, insieme ad un'attivita di revisione inventariale finalizzata allo studio di gruppi di opere, di varia natura, nonché a eventuali lavori di restauro e/o manutenzione.
Cio consente di continuare a tenere alto il livello conservativo delle collezioni e nel contempo a renderlo sempre piu accessibile, in sicurezza sia per le opere e che per i
visitatori, stante il periodo pandemico, attraverso attivita di promozione e valorizzazione, quali visite guidate, conferenze e altro.

CONSUNTIVO

| depositi del Museo sono un luogo ricco di tesori e di storia. Nelle tre grandi stanze del Palazzo Valentini (una di queste & la famosa Sala delle Colonne) sono
conservate opere che meritano attenzione continua, sia dal punto di vista storico che conservativo. Il nucleo di sculture € stato pulito e sono state fatte le relative
schede conservative. Le schede conservative sono state redatte anche per il nucleo di dipinti provenienti dal Lascito Martini del’Ospedale Misericordia e Dolce della
fine dell’Ottocento. Il nucleo dei disegni di Arrigo del Rigo & stato messo in sicurezza con relative schede . L'inventario delle opere & costantemente aggiornato dal
punto di vista patrimoniale. Visto l'interesse gia manifestato dalla citta nei confronti di questo luogo cosi suggestivo, in occasione delle visite guidate ai depositi svoltesi
su richiesta dell'’Associazione Amici dei Musei e per rendere piu fruibile il patrimonio qui conservato, anche con iniziative sporadiche, sono state organizzate visite
guidate ai depositi che hanno riscosso successo di pubblico e di informazione (servizio su Rai3). A tal fine, & stato predisposto un allestimento fruibile, con la
suddivisione delle opere per provenienza, artisti, periodo, supportato da un'attivita di revisione inventariale finalizzata allo studio di gruppi di opere, di varia natura. Sono
stati realizzati alcuni di lavori di di restauro e/o manutenzione su un gruppo di opere. Alcune di queste sono state ulteriormente valorizzate con la mostra dedicata
all'Ottocento e a Cesare Guasti.
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-PA26 Cultura, Turismo e Comunicazione lacopino Rita Lucia
Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Alla scoperta dei depositi del Museo: revisione inventariale e storica e organizzazione attivita di valorizzazione. Servizi demografici,

patrimonio, turismo,
ricerca e semplificazione

Al fine di rendere sempre piu fruibile il patrimonio comunale conservato nei depositi del museo, & stato stipulato un accordo con il Coordinamento toscano per la
promozione dei valori risorgimentali. Tale accordo ha consentito di rivedere I'inventario delle armi e dei materiali facenti parte dell'antico Museo del Risorgimento che
aveva sede nel palazzo Pretorio, di ricostruirne la storia e di conoscere, attraverso lo studio specialistico, di cid che ne faceva parte, individuandone, ove possibile,
caratteristiche e provenienze per una piu corretta compilazione dell'inventario, completamente da aggiornare.

Nell'ottica di inventariare con maggiore precisione il patrimonio dei depositi, & stata attivata una collaborazione con I'Universita per uno stage formativo curriculare.

FASI

Inizio Previsto Fine Prevista
Descrizione Peso Avanz. Inizio Effettivo Fine Effettiva Responsabile Centro di Responsabilta Note
Revisione inventariale con messa in sicurezza, manutenzione e 30,00 100,00 15/01/2022 31/12/2022 Cultura, Turismo e Comunicaz

piccoli restauri delle opere e approvazione da parte della

Soprintendenza 15/01/2022 31/12/2022

approfondimenti storico-artistici e allestimento 40,00 100,00  01/03/2022 30/09/2022 Cultura, Turismo e Comunicaz
01/03/2022 30/09/2022
organizzazione e realizzazione visite guidate 30,00 100,00 01/10/2022 31/12/2022 Cultura, Turismo e Comunicaz

01/12/2022 15/12/2022

INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note

inizio visite guidate risultato 15/10/2022 01/12/2022



% comune di

‘-'.k S PRATO Consuntivo Piano esecutivo di gestione/ Piano della Performance 2022

A
1}

Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-PA27 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Coordinamento PNRR Servizi demografici,

patrimonio, turismo,
ricerca e semplificazione

Tipo di Obiettivo INDIVIDUALE DIR

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Con circolare 9/2022 la RGS ha definito le modalita per I'attuazione dei progetti finanziati nel’ambito del PNRR. La circolare definisce in modo dettagliato tutti gl
adempimenti da porre in essere per I'attuazione del piano ed in particolare le sanzioni per il mancato o non corretto adempimento. [l Comune di Prato si & visto
assegnare gia da inizio anno tutte le risorse richieste con la partecipazione al bando per la Rigenerazione urbana - circa 20ml - necessarie al finanziamento al 100% di
23 progetti. Gli ambiti di intervento spaziano dall’edilizia scolastica a quella sportiva, alla mobilita sostenibile, alla riqualificazione di edifici per attivita culturali e
corrispondono ad altrettante aree strategiche di azione del DUP. Nel frattempo numerosi altri bandi sono stati pubblicati e sono in via di pubblicazione, si rende
pertanto necessaria un’attivita di presidio e coordinamento al fine di poter cogliere le opportunita che si presentano selezionando accuratamente i bandi di interesse.
Per tale motivazione '’Amministrazione ha dato mandato alla struttura di vertice (Direttore Generale), supportata dai Direttori di Area, di coordinare le azioni da porre in
essere per il raggiungimento degli obiettivi nei tempi e secondo le modalita indicati nella suddetta circolare e nei vari decreti ministeriali.

L'obiettivo consiste :

- nel collaborare attivamente all'azione complessiva di monitoraggio affidata alla struttura di coordinamento

- nella verifica e monitoraggio specifico dei bandi relativi all'area Coordinata

- nella predisposizione e realizzazione di un piano di comunicazione specifico per il PNRR comprendente i Bandi in uscita, i progetti presentati al finanziamento e
quelli per cui si & ottenuto un finanziamento. Per questi ultimi sara progettata una scheda divulgativa e informativa, che sara pubblicata su un apposita sezione del sito
istituzionale. Verra anche definito un piano complessivo di comunicazione che riguardera tutti i media ( stampa, social, tv locali ) le cui articolazione e tempistica
saranno legate all'effettivo avanzamento delle progettazioni e realizzazioni.

CONSUNTIVO

L'obiettivo consisteva nelle seguenti attivita:

1. nel collaborare attivamente all'azione complessiva di monitoraggio affidata alla struttura di coordinamento
2. nella verifica e monitoraggio specifico dei bandi relativi all'area Coordinata
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-PA27 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Coordinamento PNRR Servizi demografici,

patrimonio, turismo,
ricerca e semplificazione

3. nella predisposizione e realizzazione di un piano di comunicazione specifico per il PNRR comprendente i Bandi in uscita, i progetti presentati al finanziamento e
quelli per cui si & ottenuto un finanziamento. Per questi ultimi sara progettata una scheda divulgativa e informativa, che sara pubblicata su un apposita sezione del sito
istituzionale. Verra anche definito un piano complessivo di comunicazione che riguardera tutti i media ( stampa, social, tv locali ) le cui articolazione e tempistica
saranno legate all'effettivo avanzamento delle progettazioni e realizzazione

Per quanto riguarda

il punto 1. e 2 : & stata svolta in collaborazione con la Direzione e gli altri capoarea il monitoraggio affidato alla cabina di regia e in particolare sono stati analizzati i
bandi di interesse sia dell'area cultura che dell'area innovazione digitale in collaborazione con il Dirigente del sistema informativo, sono state valutate le condizioni di
partecipazione e gli impegni economici e organizzativi derivanti dall'adesione ai singoli bandi , e presentate le relative domande. e' stto monitorato il risultato delle
domande presentate e efefttuati i priumi adempimenti amministrativi.

Per quanto riguarda il punto 3. : a Giugno & stta realizzata la sezione del sito istituzionale che illustra per area di competenza sia bandi presentati che quelli per cui si
e ottenuto il finanziamento, attraverso una scheda di sintesi contenente le informazioni essenziali e lo stato di avanzamento. il sito & stato tenuto puntualmente
aggiornato nel secondo semestre.

In accordo con il piano di comunicazione, ogni finanziamento ottenuto & stato adeguatamente pubblicizzato attraverso comunicati stampa e attivita social; la
promozione con le Tv locali & stta ritenuta piu idobnea a promuovere i vari progetti in una fase piu avanzata di realizzazioen .

FASI
Inizio Previsto Fine Prevista
Descrizione Peso Avanz. Inizio Effettivo Fine Effettiva Responsabile Centro di Responsabilta Note
Individuazione bandi e progetti da presentare relativi all'area 30,00 100,00 01/01/2022 31/12/2022 Unita Staff Direzione Gen.le
01/01/2022 31/12/2023
Monitoraggio esito bandi 5,00 100,00 01/01/2022 31/12/2022 Unita Staff Direzione Gen.le

01/01/2022 31/12/2022
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile
2022-PA27 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna
Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Coordinamento PNRR Servizi demografici,
patrimonio, turismo,
ricerca e semplificazione
FASI
Inizio Previsto Fine Prevista
Descrizione Peso Avanz. Inizio Effettivo Fine Effettiva Responsabile Centro di Responsabilta Note
Comunicazione e pubblicizzazione finanziamenti ottenuti 30,00 100,00  01/01/2022 31/12/2022 Cultura, Turismo e Comunicaz  realizzate pagine web
dedicate in fase di
01/01/2022 ~ 30/06/2023 test e validazione dei
contenuti
Monitoraggio finanziamenti in arrivo 5,00 100,00 01/01/2022 31/12/2022 Unita Staff Direzione Gen.le
01/01/2022 31/12/2022
Monitoraggio attuazione progetti 30,00 100,00 01/04/2022 31/12/2022 Unita Staff Direzione Gen.le

01/04/2022 31/12/2022

INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note
creazione e gestione sezione specifica sito web efficacia 30/06/2022 30/06/2022

relativa al PNRR
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile

2022-PA30 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Rispetto misure Piano di prevenzione della Anticorruzione e trasparenza 2022 Assessorato alla Cultura

Tipo di Obiettivo FUNZIONAMENTO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Il Piano di prevenzione della corruzione e della trasparenza del Comune di Prato per I'anno 2022 ¢ stato approvato con DGC n. 52 del 8/03/2022 e pubblicato sul sito
istituzionale dell'ente & composto da piu documenti:

una parte descrittiva del contesto, degli obiettivi e delle modalita operative;

una tabella con la mappatura dei rischi;

una tabella con le azioni da adottare per contrastare ognuno dei rischi;

una parte riguardante la trasparenza

L'obiettivo € finalizzato a dare attuazione alle misure di prevenzione dei fenomeni corruttivi previsti nel Piano nonché a misurarne I'effettiva realizzazione. Uno
specifico rilievo assume il costante aggiornamento di dati e informazioni previsti dalle norme sulla trasparenza amministrativa.

CONSUNTIVO

L'obiettivo, finalizzato a dare attuazione alle misure di prevenzione dei fenomeni corruttivi previsti nel Piano nonché a misurarne I'effettiva realizzazione, € stato
monitorato attraverso il raggiungimento di alcuni indicatori, calcolati direttamente dagli uffici di supporto al RPCT.

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note

misura 1: Distinzione tra
% determine con distinzione Responsabile/tot . responsabile del procedimento
determine controllate efficienza 100,00 95,24 (istruttore) e responsabile dell'atto
(dirigente sottoscrittore)
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile

2022-PA30 Cultura, Turismo e Comunicazione Tocco Rosanna

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Rispetto misure Piano di prevenzione della Anticorruzione e trasparenza 2022 Assessorato alla Cultura
INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note

misura 7: Rispetto delle azioni in
materia di pubblicita e
% rispetto degli adempimenti in materia di - trasparenzg individuat_e nel
trasparenza efficienza 100,00 100,00 grese{\tel plgrlwt‘e pre\g:sst/ezgfé
ecreto legislativo n. ,
come modificato dal decreto
legislativo n. 97/2016

misura 11: Rispetto delle
previsioni normative in tema di

% dete.rmlne che rlspettaqo le previsioni normative in officienza 100,00 proroghe e rinnovi: nel 2022 il
tema di proroghe e rinnovi/tot. Determine controllate servizio non fatto rinnovi o
proroghe

misura 32: Rispetto delle
previsioni normative e
. . S . regolamentari in tema di
% determine che rispettano le previsioni normative in - . . S
tema di incarichi esterni/tot. Determine controllate efficienza 90,00 99,00 gg;r;eb':;:;ez?é%gggé ar:gh;)?; 7
c. 6 e 6 bis del D. Lgs. n.
165/2001

misura 46: Obbligo di utilizzo di
piattaforma elettronica (Mepa,
Tuttogare o Start) anche per gli
affidamenti diretti di lavori, servizi
e forniture ex art. 36, comma 2,
efficienza 100,00 60,00 lett. a) del D. Lgs. n. 50/2016. Gli
importi di riferimento sono quelli
stabiliti dal decreto legge 76/2020
convertito in legge 120/2020 per
come novellato dal DL 77/2021
convertito in legge 108/2021

% determine corrette/determine controllate relative ad
utilizzo piattaforma elettronica per affidamenti diretti
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile

2022-PB01 Pubblica Istruzione e Servizio Bibliotecario Pinzani Paola

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Asili nido Istruzione pubblica e Pari

opportunita

Tipo di Obiettivo FUNZIONAMENTO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

I Comune di Prato gestisce in modo diretto nove strutture di Nido d'infanzia nell'ae 2021/2022, dieci nell'ae 2022/2023 grazie all'apertura da settembre del Nido "Le
Fontanelle", accogliendo oltre 350 bambini.

La gestione diretta del servizio unitamente al sistema integrato pubblico/privato, dove accanto ai nidi comunali operano, alle stesse condizioni, i nidi privati
convenzionati, garantisce una offerta diffusa ed uniforme nella citta.

Questo sistema permette alle famiglie di accedere al servizio offerto dai nidi privati convenzionati allo stesso costo dei nidi comunali.

Le attivita educative dell’'anno 2022, ae 2021/2022, si connotano in continuita con gli anni educativi precedenti, dall'applicazione delle norme anticontagio COVID 19
che condizionano lo svolgimento di tutte le attivita educative dei bambini e le relazioni con i genitori dei bambini.

Nel mese di luglio 2022 sara realizzata la settimana aggiuntiva di attivita estive per i bambini frequentanti i nidi comunali al calendario educativo 2021/2022, ex CCNL
del 1/4/99 art. 31.

CONSUNTIVO

I Comune di Prato ha gestito in modo diretto nove strutture di Nido d'infanzia nell'ae 2021/2022 accogliendo oltre 350 bambini.

La gestione diretta del servizio unitamente al sistema integrato pubblico/privato, dove accanto ai nidi comunali operano, alle stesse condizioni, i nidi privati
convenzionati, garantisce una offerta diffusa ed uniforme nella citta.

Questo sistema permette alle famiglie di accedere al servizio offerto dai nidi privati convenzionati allo stesso costo dei nidi comunali.

Per quanto riguarda I'a.e. 2021-2022, che si & concluso il 28 luglio compresa la settimana aggiuntiva, sono state 43 le settimane di erogazione del servizio.

La qualita del servizio di Nido d’infanzia viene valutata annualmente con un questionario online somministrato ai genitori che rileva il grado di soddisfazione delle
famiglie. Per I'anno scolastico 2022-2023 i valori attesi sono stati raggiunti, con una soddisfazione media del servizio espressa dai genitori superiore a 5 su un range
da1a6.

Per quanto riguarda 'a.e. 2022-2023, le attivita educative nei nidi hanno preso avvio il 12 settembre, con il passaggio dei nidi comunali da 9 a 10 per I'apertura del Nido
Fontanelle, a gestione diretta come gli altri nove gia funzionanti. A seguito della raccolta delle iscrizioni per le diverse fasce d’eta e 'approvazione delle graduatorie, i
posti disponibili sono stati tutti assegnati. Sono state predisposte le circolari per la gestione delle attivita in sicurezza secondo le norme di contenimento del contagio da
COVID-19 emanate congiuntamente dal Ministro dell’istruzione e Ministero della Salute per quanto concerne i servizi educativi e la scuola. In ragione del loro essersi
allentate, sono potute riprendere alcune attivita che prevedono la presenza di figure eterne, come il supporto dei facilitatori linguistici e mediatori culturali nel periodo
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile

2022-PB01 Pubblica Istruzione e Servizio Bibliotecario Pinzani Paola

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Asili nido Istruzione pubblica e Pari

opportunita

degli ambientamenti per favorire la relazione educatori-bambini-famiglie, oltre alle attivita che prevedono la partecipazione dei genitori alla vita della scuola: attivita di
animazione della lettura in coincidenza con la giornata delle biblioteche scolastiche aperte, festa dell’albero, laboratori e feste.

INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note
settimane di attivita educativa efficienza 43,00 43,00

(in riferimento a relazione

soddisfazione del servizio a.s. 2021/2022 (customer) QUALITA 5,00 5,37 educativa e rapporto con le
famiglie - range da 1 a 6)

settimane di erogazione mensa efficienza 43,00 43,00
Apertura Nido Fontanelle efficienza 01/09/2022 01/09/2022
Approvazione calendario educativo 2022/2023 efficienza 31/03/2022 29/03/2022 DD 660 del 29/03/2022



% comune di

»wE PRATO Consuntivo Piano esecutivo di gestione/ Piano della Performance 2022

Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile

2022-PB02 Pubblica Istruzione e Servizio Bibliotecario Pinzani Paola

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Scuole d'Infanzia comunale Istruzione pubblica e Pari

opportunita

Tipo di Obiettivo FUNZIONAMENTO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Le scuole materne rientrano, insieme agli Asili Nido e ai Centri Gioco Educativi, nell'ambito dei servizi offerti ai cittadini nella fascia di eta 0-6 anni.

La scuola materna € un servizio in via prioritaria di competenza dello Stato ed il Comune attraverso le proprie scuole materne permette un ampliamento dell'offerta del
servizio gestendo sei strutture. Cinque strutture sono gestite direttamente con proprio personale e una con un appalto.

Anche per I'anno educativo 2022/2023 saranno presenti i Centri O-6, volti a garantire la continuita educativa nella fascia di eta 0 6 anni, che coinvolgono le strutture
gestite dal Comune di Prato di seguito elencate:

Nido Astrolabio/Scuola Infanzia Galilei;

Nido Corridoni/Scuola infanzia Corridoni;

Nido Pan di ramerino/Scuola Infanzia Maliseti.

L'anno 2022 é contraddistinto dall'applicazione delle norme anticontagio COVID 19 che condizionano e modificano lo svolgimento di tutte le attivita educative e le
relazioni con i genitori dei bambini.

CONSUNTIVO

La qualita del servizio di scuola dell’infanzia viene valutata annualmente con un questionario online somministrato alle famiglie che rileva il grado di soddisfazione delle
famiglie. Per I'anno scolastico 2022-2023, che si € comncluso il 30 giugno, i valori attesi sono stati raggiunti, con una soddisfazione media del servizio espressa da
genitori superiore a 5/6.

Per quanto riguarda I'a.s. 2022-2023, I'anno scolastico ha preso avvio il 12 settembre; con D.D. 2022/2639 €& stato rinnovato, per il triennio 2022-2023/2024-2025 il
PTOF — Piano Triennale dell’Offerta Formativa come previsto dalla normativa e sono state emanate le circolari per la gestione delle attivita didattiche in sicurezza
secondo le norme di contenimento del contagio da COVID-19 emanate congiuntamente dal Ministro dell'istruzione e Ministero della Salute per quanto concerne i
servizi educativi e la scuola. In ragione della loro mitigazione sono potute riprendere alcune attivita per 'ampliamento dell’offerta formativa che prevedono la presenza
di figure eterne , come il supporto dei facilitatori linguistici e mediatori culturali nel periodo degli ambientamenti per favorire la relazione scuola-bambini-famiglie e il
progetto di laboratori pomeridiani per i bambini di 5 anni “Pomeriggi di gioco, oltre alle attivita che prevedono la partecipazione dei genitori alla vita della scuola:
giornata delle biblioteche scolastiche aperte, festa dell’albero, laboratori, feste. Ulteriori attivita con esperti sono state programmate dal Coordinamento Pedagogico ed
Organizzativo per essere realizzate nel 2023.
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Codice dell'Obiettivo
2022-PB02

Titolo dell'Obiettivo
Scuole d'Infanzia comunale

INDICATORI

Descrizione
Soddisfazione del servizio a.s. 2021/2022 (customer)

Settimane di svolgimento del servizio

Settimane di erogazione mensa

Approvazione calendario anno scolastico 2022/2023

Servizio

@ PRATO Consuntivo Piano esecutivo di gestione/ Piano della Performance 2022

Pubblica Istruzione e Servizio Bibliotecario

Tipo

QUALITA

efficienza

efficienza

efficienza

Valore Atteso

5,00

39,00
39,00

31/03/2022

Valore Raggiunto

5,01

39,00
39,00

29/03/2022

Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020

Responsabile
Pinzani Paola

Assessorato

Istruzione pubblica e Pari
opportunita

Note

(in riferimento a relazione
educativa e rapporto con le
famiglie - range da 1 a 6)

Determinazione n. 660 del
29/03/2022
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile

2022-PB03 Pubblica Istruzione e Servizio Bibliotecario Pinzani Paola

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Servizi integrativi 0/3 (Spazi gioco e centri bambini e famiglie) Istruzione pubblica e Pari

opportunita

Tipo di Obiettivo FUNZIONAMENTO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Il servizio costituisce un'opportunita di socializzazione e di gioco per quei bambini che non frequentano un servizio tradizionale e continuativo come il nido d'infanzia.

Il servizio si articola in tre moduli:

- GiocaCipi Verde (bambini dai 18 mesi) ove i bambini possono sperimentare, per alcune ore al giorno, i primi percorsi di autonomia dai propri genitori e dalle figure di
riferimento abituali;

- GiocaCipi azzurro (bambini dai 12 a 36 mesi) ove i bambini possono seguire le proposte delle educatrici e giocare in compagnia di genitori € nonni;

- GiocaCipi arancio (bambini dai 3 a 12 mesi) promosso per offrire ai genitori un'opportunita di confronto e scambio educativo, un luogo d'incontro diverso da quello
domestico e, anche per bambini cosi piccoli, I'occasione di trascorrere momenti speciali con la propria mamma e con altri bambini.

L' anno 2022, anno educativo 2021/2022 & contraddistinto dall'applicazione delle norme anticontagio COVID 19 che condizionano e modificano lo svolgimento di tutte
le attivita educative e le relazioni con i genitori dei bambini.

CONSUNTIVO

Per quanto riguarda l'offerta di Servizi integrativi a.s. 2021-2022 le attivita educative ordinarie si sono concluse al 30/06/2022 e hanno visto il seguente volume di
offerta nelle tre sedi individuate:

-Centro educativo Righi: n. 2 moduli di Spazio Gioco, n. 1 modulo di Centro bambini e famiglie, n. 1 modulo di Spazio Piccolissimo

-Atelier Galilei: n. 2 modulo di Spazio Gioco, n. 2 modulo di Centro bambini e famiglie

-Ponzano: n. 1 moduli di Spazio Gioco

per un totale di n. 9 moduli

La qualita del servizio viene valutata annualmente con un questionario online somministrato ai genitori che rileva il grado di soddisfazione delle famiglie. Per 'anno
scolastico 2021-2022 i valori attesi, con riferimento all'indicatore della relazione educativa e rapporto con le famiglie, sono stati raggiunti, con una soddisfazione media
del servizio espressa dai genitori superiore a 5.

Le attivitd sono riprese nel mese di luglio nei Centri Righi e Galilei per i Servizi Integrativi Estivi.

Si & conclusa positivamente la gara per 'affidamento in gestione per il triennio 2022-2023/2024-2025 dei Servizi integrativi, che rappresentano una opportunita
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2022-PB03 Pubblica Istruzione e Servizio Bibliotecario Pinzani Paola

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Servizi integrativi 0/3 (Spazi gioco e centri bambini e famiglie) Istruzione pubblica e Pari

opportunita

educativa per famiglie con bambini da 0 a 3 anni che non scelgono il nido, ma riconoscono I'importanza formativa di una esperienza nel’ambito di un servizio
allinfanzia.

Nel mese di settembre sono state raccolte le iscrizioni per I'a.s. 2022/2023 per le tre tipologie (Spazio Gioco, Spazio bambini e famiglie e Spazio Piccolissimo — un
servizio per famiglie con bambini dai 3 ai 12 mesi d’eta) e le attivita hanno preso regolarmente avvio nelle tre sedi individuate:

-Centro educativo Righi: n. 2 moduli di Spazio Gioco, n. 1 modulo di Centro bambini e famiglie, n. 1 modulo di Spazio Piccolissimo

-Atelier Galilei: n. 1 modulo di Spazio Gioco, n. 1 modulo di Centro bambini e famiglie

-Ponzano: n. 2 moduli di Spazio Gioco

per un totale di n. 8 moduli.

Sono stati attivati tutti i moduli previsti nell’offerta, i posti disponibili risultano tutti assegnati in tutte le sedi e per tutte le tipologie di servizio.

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note

Numero di moduli attivati del Servizio Cipi nell'anno officienza 8.00 8.00 media dei due anni educativi
2022 ’ ’ (20221/2022 e 2022/2023)
Numero di strutture coinvolte efficienza 3,00 3,00

(in riferimento a relazione
soddisfazione del servizio a.s. 2021/2022 (customer) QUALITA 5,00 5,09 educativa e rapporto con le
famiglie - range da 1 a 6)
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile

2022-PB04 Pubblica Istruzione e Servizio Bibliotecario Pinzani Paola

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Azioni rivolte all'educazione interculturale presso gli asili nido e scuole dell'infanzia comunali Istruzione pubblica e Pari

opportunita

Tipo di Obiettivo FUNZIONAMENTO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

| servizi educativi del Comune di Prato promuovono azioni di inclusione dei bambini e delle famiglie straniere che frequentano le scuole comunali. E' necessario infatti
un supporto qualificato in quelle classi dove sempre piu numerosi frequentano bambini stranieri o con genitori stranieri. L'educazione interculturale a scuola é rivolta a
insegnanti, bambini e genitori.

CONSUNTIVO

Per garantire anche nell’a.s./a.e. 2022-2023 la piena inclusione dei bambini e delle famiglie straniere nei servizi educativi del Comune di Prato sono state messe in atto
le procedure finalizzate a supportare educatori e insegnanti nella presentazione del funzionamento dei servizi antecedentemente alla loro apertura, nell’accoglienza
dei bambini, nei colloqui con i genitori, nelle assemblee con le famiglie. Fin dagli ambientamenti ci si & avvalsi del supporto qualificato di facilitatori linguistici e
mediatori culturali, mantenendo fermo il principio che nei servizi all'infanzia I'educazione interculturale riguarda la relazione educatori/insegnanti-bambini-genitori.

I mediatori/facilitatori sono stati coinvolti in n. 10 servizi educativi per le attivita rivolte ai genitori nel periodo precedente all’avvio delle attivita educative (presenza alle
riunioni di conoscenza “Primi incontri”), oltre ad essere stati coinvolti in n. 2 scuole dell'infanzia e in n. 2 nidi con attivita strutturale in supporto agli ambientamenti che
hanno visto nelle prime settimane di attivita educative/didattiche la presenza di un facilitatore linguistico in sezione, nella totalita dei servizi che ne hanno fatto richiesta
per i colloqui con le famiglie. | facilitatori sono stati incaricati anche della traduzione della modulistica e delle circolari emanate dal Servizio e che hanno riguardato i 10
nidi e le 6 scuole dell'infanzia.

Al 31/21/2022 sono state realizzate tutte le azioni previste nell'annualita 2022 dell'ae/as 2022/2023.

INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note
numero di nidi e scuole d'infanzia coinvolte QUALITA 10,00 10,00
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile

2022-PB05 Pubblica Istruzione e Servizio Bibliotecario Pinzani Paola

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Iniziative per la cittadinanza Istruzione pubblica e Pari

opportunita

Tipo di Obiettivo FUNZIONAMENTO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Le attivita sono promosse dal Comune di Prato, coordinate e realizzate dal Coordinamento Pedagogico, e sono rivolte a diversi gruppi target: educatori/ insegnanti e
genitori. Luogo di svolgimento delle iniziative € il Centro Righi, struttura polivalente che rappresenta una risorsa per gli operatori dei servizi educativi e per le famiglie
con bambini da 0 a 6 anni.

Per I'anno in corso lo svolgimento delle iniziative & condizionato dall'applicazione delle norme anti contagio da COVID 19.

CONSUNTIVO

Le attivita svolte sono state indirizzate al gruppo-target di riferimento del Centro Righi, servizio polivalente di supporto ai servizi educativi per lo sviluppo di attivita di
formazione e studio e per iniziative e eventi rivolti alla citta, con specifica attenzione alle famiglie con bambini in eta 0/6 anni. Le attivita specificatamente indirizzate alle
famiglie sono state programmate dal Coordinamento Pedagogico ed Organizzativo ed hanno attraversato i seguenti temi: educazione all’aperto, educazione alla
lettura, inclusione. | corsi attivati nel periodo, le giornate di studio e i seminari si sono volti sugli stessi temi in quanto rappresentano contenuti specifici e di interesse
nell’ambito del progetto pedagogico dei nidi e del PTOF delle scuole dell'infanzia del Comune di Prato.

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note

numero iniziative del Centro Righi per la cittadinanza quantitativo 20,00 22,00
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile

2022-PB06 Pubblica Istruzione e Servizio Bibliotecario Pinzani Paola

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Servizi scolastici: Refezione e Trasporto scolastico Istruzione pubblica e Pari

opportunita

Tipo di Obiettivo FUNZIONAMENTO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

SERVIZIO MENSA

L'amministrazione comunale fornisce il servizio di mensa scolastica agli alunni delle scuole dell'infanzia (materne comunali e statali) e primarie (elementari).

Questo servizio si inserisce in modo funzionale nelle attivita socio educative della scuola ed ha come obiettivo quello di promuovere una corretta educazione
alimentare.

Visto il perdurare dell'epidemia Covid19, nel rispetto della normativa specifica e per garantire la scuola in presenza per tutti i bambini e gli alunni, il Servizio Refezione &
stato rivisto nel suo assetto organizzativo in merito ai refettori e terminali di consumo e questo sia per le strutture a gestione diretta, sia per le scuole dell'infanzia e
Primaria statali in appalto.

Questa nuova situazione € stata messa in atto in stretta relazione con I'assetto organizzativo dei vari istituti scolastici e strutture comunali che ha dato vita ad uno
scenario molto disomogeneo. | terminali di consumo (refettori ed aule) sono diventati 292 con un incremento di ben 182 unita e suscettibile di ulteriori variazioni.

In base alla nuova organizzazione che non prevede le verifiche sul pasto da parte dei referenti della Commissione mensa genitori la U.O. Refezione ha messo in atto
nuove procedure di rilevazione del grado di soddisfacimento da parte dell'utenza. Sono state predisposte nuove schede di verifica dell'intera settimana da far compilare
ai docenti di una classe o sezione per ciascun plesso.

I modelli compilati vengono raccolti, verificati ed inseriti dal personale della refezione per I'elaborazione statistica sul gradimento e per i correttivi da mettere in atto sia
per la Ditta in appalto, sia per le cucine comunali.

Anche la formazione del personale OTS cuoco operante nelle strutture comunali ha visto la elaborazione e realizzazione di un aggiornamento specifico legato al
contenimento della pandemia Covid19.

SERVIZIO TRASPORTO SCOLASTICO

Il servizio di trasporto scolastico ordinario & rivolto agli alunni frequentanti le scuole dell'infanzia, statali e comunali, e le scuole primarie. Il servizio di norma & erogato
nelle zone della citta con meno servizi di trasporto pubblico locale e, per ottimizzare le risorse disponibili, & erogato nell'ambito dello stradario di riferimento del
richiedente.

Il servizio trasporto scolastico per alunni con handicap riguarda invece le scuole dell'infanzia, statali e comunali, le primarie e le secondarie di primo grado. Non vi sono
vincoli di stradario nell'erogazione del servizio ma percorsi personalizzati.

Nell'anno 2022 sara espletata la gara di affidamento pluriennale del servizio di trasporto scolastico.
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2022-PB06 Pubblica Istruzione e Servizio Bibliotecario Pinzani Paola

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Servizi scolastici: Refezione e Trasporto scolastico Istruzione pubblica e Pari
opportunita

CONSUNTIVO

SERVIZIO MENSA

La fornitura del servizio di refezione scolastica negli asili nido, scuole dell'infanzia (comunali e statali) e scuole primarie € stata garantita con regolarita per tutto I'anno
2022 ponendo in essere un servizio attento e mirato.

Con il termine del periodo emergenziale dovuto al COVID19 - che aveva costretto ad una particolare organizzazione con distribuzione nelle singole classi - gia da
aprile 2022 sono tornati I'utilizzo dei refettori nella maggior parte dei plessi scolastici e la distribuzione dei pasti dai contenitori multi-porzione nei piatti degli utenti.
Tale situazione & stata confermata ed integrata anche nel mese di settembre u.s. raggiungendo tutti i plessi scolastici eccetto numero 2 in quanto impossibilitati da
modifiche strutturali degli spazi ex mensa trasformati in aule.

Per quanto riguarda gli aspetti legati ad indagini sul gradimento del servizio reso, oltre alle verifiche effettuate dal personale tecnico della U.O. Refezione (ispettrici),
fino a giugno 2022 é stato coinvolto il personale docente (classe o sezione) con compilazione settimanale di specifiche schede. Con la ripresa del nuovo anno
scolastico, potendo i referenti della Commissione mensa Genitori tornare ad effettuare i sopralluoghi di verifica qualita, il controllo € stato effettuato con le regole in
vigore prima della sospensione causa COVID19 e con la compilazione degli specifici modelli da parte degli stakeholders.

Continua comunque I'utilizzo dei modelli compilati dalle scuole o dai referenti della commissione mensa che sono raccolti ed inseriti dal personale della refezione per
I'elaborazione statistica sul gradimento da parte degli utenti e per tutti i correttivi da mettere in atto sia per la Ditta in appalto, sia per le cucine comunali.

In considerazione di alcuni pensionamenti e cambi di mansioni di unita di Cuochi comunali, si & proceduto ad effettuare prove concorsuali selettive per n.4 nuovi
cuochi, collaborando alla realizzazione della parte tecnica e procedurale delle prove stesse.

SERVIZIO TRASPORTO

Le attivita di trasporto scolastico ordinario (rivolto agli alunni frequentanti le scuole dell'infanzia - statali e comunali - e le scuole primarie) e quello per alunni con
handicap (delle scuole dell'infanzia - statali e comunali - primarie e secondarie di primo grado) sono state realizzate con regolarita. Il trasporto ordinario € a sostegno
delle famiglie residenti nelle zone della citta con meno servizi di trasporto pubblico locale e, per ottimizzare le risorse disponibili, &€ erogato nell'ambito dello stradario di
riferimento del richiedente. |l trasporto per alunni con handicap non prevede vincoli di stradario nell'erogazione del servizio ma percorsi personalizzati.

Ad agosto 2022, al termine della valutazione delle offerte pervenute, € stato affidato il servizio a RTC Cooperativa Autotrasporti Pratese Soc. Coop.va/Autolinee
Toscane S.P.A./B. & B. Service Societa Cooperativa con inizio del servizio, nelle more della stipula del contratto, a partire dal 15/09/2022 per il servizio di
accompagnamento e trasporto utenti disabili e con decorrenza 03/10/2022 per il servizio di trasporto ordinario. Il contratto & stato successivamente stipulato in data
10.11.2022 con Rep. 32290

Con l'aggiudicazione della nuova gara sono entrate in vigore, nell’ottica di razionalizzare le risorse disponibili e di accettare il maggior numero di richieste possibili,
anche nuovi criteri di accettazione delle richieste di trasporto ordinario che restano legate allo stradario di appartenenza dell’istituto scolastico e che fissano un numero
minimo di richieste per prevedere I'attivazione del servizio.
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2022-PB06 Pubblica Istruzione e Servizio Bibliotecario

Titolo dell'Obiettivo
Servizi scolastici: Refezione e Trasporto scolastico

FASI

Inizio Previsto Fine Prevista

Descrizione Peso Avanz. Inizio Effettivo Fine Effettiva Responsabile
Inizio procedure di gara per affidamento pluriennale del servizio 20,00 100,00  02/01/2022 28/02/2022 Pinzani Paola
di trasporto scolastico

02/01/2022 10/05/2022

Svolgimento procedure di gara 20,00 100,00  01/03/2022 30/09/2022
11/05/2022 04/08/2022

Inizio svolgimento del servizio di trasporto scolastico con il 30,00 100,00  03/10/2022 10/10/2022
nuovo gestore

15/09/2022 03/10/2022
Conclusione procedure di gara e affidamento del servizio di 30,00 100,00 01/10/2022 31/12/2022

trasporto scolastico
04/08/2022 10/11/2022

Responsabile
Pinzani Paola

Assessorato

Istruzione pubblica e Pari
opportunita

Centro di Responsabilta Note

Pubblica Istruzione e Bibliote Trattasi di gara aperta
le cui tempistiche
dipendono dall'Ufficio
Gare.

Pubblica Istruzione e Bibliote Trattasi di gara aperta
le cui tempistiche
dipendono dall'Ufficio
Gare.

Pubblica Istruzione e Bibliote

Pubblica Istruzione e Bibliote

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note

Scuole coinvolte nella rilevazione della customer -

della mensa efficienza 69,00 69,00

Soddisfazione utenti del servizio mensa a.s.

2021/2022 QUALITA 4,00 4,00 (range da 1 a 6)
% Richieste mensa soddisfatte efficienza 100,00 100,00

Numero controlli qualita mensa refezione efficienza 600,00 1.086,00
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Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Servizi scolastici: Refezione e Trasporto scolastico Istruzione pubblica e Pari
opportunita
INDICATORI
Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note
. . . L i media anni scolastici (2021/2022
Numero di utenti trasporto scolastico ordinario efficienza 300,00 326,00 e 2022/2023)
. . - media anni scolastici (2021/2022
Numero utenti trasporto handicap efficienza 25,00 27,00 e 2022/2023)

Gara espletata efficienza 31/12/2022 10/11/2022
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2022-PB07 Pubblica Istruzione e Servizio Bibliotecario Pinzani Paola

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Diritto allo studio: contributi allo studio e agevolazioni Istruzione pubblica e Pari

opportunita

Tipo di Obiettivo FUNZIONAMENTO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Le attivita in materia di diritto allo studio, tradizionalmente costituite dalla fornitura gratuita dei libri di testo agli alunni della scuola primaria e dall'erogazione delle
provvidenze destinate a sostenere la spesa delle famiglie per la frequenza scolastica (c.d. pacchetto scuola), si sono notevolmente ampliate a partire dall'inizio
dell'anno scolastico 2020/2021 a seguito della crescita esponenziale del fenomeno dell'evasione scolastica, confermata anche nell'anno scolastico 2021/2022.
Fenomeno comportante I'attivazione di tutta una serie di percorsi, in collaborazione con gli istituti scolastici, atti a garantire la vigilanza sull'assolvimento dell'obbligo
scolastico posta dalla legge in carico al Sindaco.

CONSUNTIVO

Sono state interamente realizzate le attivita relative alla fornitura gratuita dei libri di testo e quelle destinate all’erogazione di provvidenze. Con riferimento a
quest’ultime, si segnala la pubblicazione degli avvisi destinati all’erogazione dei fondi ministeriali per i centri estivi e le iniziative educative volti a supportare la spesa
sostenuta dalle famiglie e dai gestori e la pubblicazione della graduatoria definitiva degli idonei al pacchetto scuola 2022/2023. Relativamente al procedimento
dell’obbligo scolastico & stata ottenuta I'abilitazione all’Anagrafe Nazionale degli Studenti attraverso la quale é stato possibile conoscere la posizione scolastica degli
alunni residenti nel Comune di Prato. E’ inoltre in fase di definizione, in collaborazione con la Societa della salute area Pratese, una procedura per I'accertamento
dell'inadempimento scolastico.

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note
Rispetto tempistica pubblicazione graduatoria -

definitiva idonei Pacchetto scuola 2022/2023 efficienza 15/11/2022 15/11/2022

numero di segnalazioni mancata frequenza/numero di officienza 100,00 100,00 %

controlli attivati
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2022-PB08 Pubblica Istruzione e Servizio Bibliotecario Pinzani Paola

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Ampliamento offerta formativa Istruzione pubblica e Pari

opportunita

Tipo di Obiettivo FUNZIONAMENTO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Nell'ambito dell'obiettivo si collocano le seguenti attivita:

- coordinamento della progettazione integrata PEZ Eta scolare - secondo le linee guida della Regione Toscana - attuato dal Comune di Prato sia come ente territoriale
rappresentativo degli interessi della propria comunita sia come ente capofila della zona pratese con svolgimento di tutte le funzioni amministrative e contabili
conseguenti, ivi compreso il supporto alle attivita della Conferenza Zonale;

- gestione dei progetti di competenza del servizio finanziati dal PEZ eta scolare con azioni di norma rivolte a prevenire e contrastare la dispersione scolastica
(inclusione alunni disabili, inclusione alunni con diversita di lingua e cultura di provenienza e iniziative di contrasto al disagio scolastico);

- funzioni trasversali e di impulso per il funzionamento del Coordinamento Educazione e Scuola - Finalita 3 - delle linee guida PEZ;

- coordinamento della progettazione volta alla predisposizione di un piano dell'offerta formativa in base a priorita di intervento annualmente definite in condivisione con i
dirigenti scolastici nei limiti delle risorse disponibili;

- coordinamento del servizio di pre/post scuola, gestito in Convenzione con gli istituti Comprensivi del territorio.

Particolare attenzione é riservata all'inclusione della disabilita (oltre al servizio OSE) , con progetti che coinvolgono il gruppo classe anche in co-progettazione con altri
soggetti istituzionali (UST e altri) per una reale inclusivita anche in ambiti sperimentali e di interesse zonale (Centro Integrazione Gandhi).

CONSUNTIVO

Sono state interamente realizzate le attivita previste dall’obiettivo nel corso dell’annualita. Nel’ambito della progettazione PEZ, sono state eseguite le attivita di
coordinamento e raccordo di cui il Comune di Prato & investito quale ente capofila dell’area pratese. Sono stati portati a compimento i progetti di competenza del
servizio ed é stato dato impulso all’attivita del Coordinamento Educazione e Scuola previsto dalla Finalita 2 delle linee guida Pez attraverso la realizzazione di un
servizio di analisi e raccolta dati che ha consentito di restituire un'immagine dettagliata della popolazione scolastica della Provincia di Prato. Proseguiti con regolarita i
rapporti con gli Istituti Comprensivi scolastici del territorio (per quanto riguarda il piano dell’offerta formativa e la gestione ordinaria del servizio di pre e post scuola),
nonché gli interventi in materia di disabilita attraverso la collaborazione con la Azienda Sanitaria Usl Toscana Centro e la societa della Salute dell’area Pratese.

In questo ambito si segnalano, altresi, i rapporti che I'ufficio ha intrattenuto con I'lstituto Comprensivo Statale Gandhi per la gestione del’'omonimo Centro di
integrazione che ha fornito dei risultati significativi in termini di inclusivita attraverso la realizzazione di attivita ludiche e di sport.

A quanto sopra si aggiungono poi le attivita di programmazione relativamente al dimensionamento della rete scolastica, la leva scolastica e la gestione dei dati del
numero di iscritti nelle scuole di infanzia, primarie e secondarie di primo grado degli ICS.
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2022-PB08 Pubblica Istruzione e Servizio Bibliotecario Pinzani Paola

Titolo dell'Obiettivo Assessorato

Ampliamento offerta formativa Istruzione pubblica e Pari
opportunita

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note

Brc(;)getti accettati da Regione/progetti validati dalla QUALITA 100,00 100,00 %

n.iscritti pre/post scuola quantitativo 1.000,00 1.331,00
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile

2022-PB09 Pubblica Istruzione e Servizio Bibliotecario Pinzani Paola

Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Coordinamento Pedagogico e organizzativo Istruzione pubblica e Pari

opportunita

Tipo di Obiettivo FUNZIONAMENTO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

All'obiettivo afferiscono le attivita del Coordinamento pedagogico comunale che svolge funzioni di raccordo pedagogico e gestionale dei servizi educativi pubblici e
privati presenti sul territorio, nonché promuove la qualita del sistema integrato, la continuita educativa zero-sei anni e la formazione del personale.

Opera nei servizi educativi comunali 0/3 e 3/6 anni coordinando le attivita dei team anche con riferimento ai rapporti con gli utenti e le loro famiglie, Il Coordinamento
pedagogico comunale partecipa per il tramite del suo responsabile all'Organismo di coordinamento gestionale e pedagogico zonale.

CONSUNTIVO

Le attivita dell'obiettivo sono state regolarmente espletate nell'anno 2022 con riferimento sia alle funzioni di raccordo pedagogico e gestionale dei servizi educativi
pubblici e privati presenti sul territorio che a quelle di coordinamento delle attivita dei team di insegnanti ed educatrici comunali sotto il profilo pedagogico, organizzativo
e relazionale,

Regolari anche le attivita volte alla promozione della qualita del sistema integrato, della continuita educativa zero-sei anni e della formazione del personale.

INDICATORI

Descrizione Tipo Valore Atteso Valore Raggiunto Valore Raggiunto 2021 Valore Raggiunto 2020 Note

Numero tipologie di attivita formative differenziate QUALITA 3,00 3,00 affivita formativa ricoltaa:
Insegnati - Educatori - Ausiliarie
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Codice dell'Obiettivo Servizio Responsabile

2022-PB10 Pubblica Istruzione e Servizio Bibliotecario Pinzani Paola

Titolo dell'Obiettivo Assessorato
Coordinamento dei progetti regionali Assessorato alla Cultura

Tipo di Obiettivo FUNZIONAMENTO

DESCRIZIONE OBIETTIVO

La biblioteca Lazzerini, in quanto istituto di coordinamento della Rete Bibliotecaria Provinciale Pratese, coordina il Programma di Rete finanziato con specifiche risorse
regionali destinate a sostenere il funzionamento delle biblioteche della rete stessa. All'interno di tale progetto rientra I'attivita di sostegno alle biblioteche per quanto
riguarda 'acquisto e la catalogazione delle risorse documentarie della rete, oltre che la gestione e manutenzione dei sistemi di gestione delle biblioteche della rete.
All'interno di tale programma € stato inserito il progetto Internet Archive, nato come progetto pilota della Lazzerini, al fine di creare una collezione digitale su una
piattaforma libera.

Tale progetto ha coinvolto nel 2021 la biblioteca del CDSE e la biblioteca diocesana.

Obiettivo nel 2022 sara quello di formare altri operatori delle biblioteche della rete e proseguire, pertanto, con l'inserimento di collection di altre biblioteche.

La Biblioteca Lazzerini coordina anche due progetti delle reti regionali che coinvolgono le 12 reti bibliotecarie del territorio toscano: si tratta di MLOL (Media
LibraryOnLine) e del Polo regionale di documentazione interculturale. Entrambi i progetti sono finanziati dalla Regione Toscana, cofinanziati dal Comune di Prato e
coordinati dalla Biblioteca Lazzerini, che & pertanto centro regionale di riferimento.

MLOL (Media LibraryOnLine) & una piattaforma di prestito digitale con una vasta collezione di contenuti sia per quanto riguarda I'edicola digitale sia per gli e-book.
MLOL ha avuto un ruolo importantissimo nel fornire un supporto informativo e bibliografico agli utenti durante i mesi di lockdown ed ancora adesso vede crescere
l'interesse del pubblico. La statistiche dimostrano che una parte consistente della crescita legata al lockdown ha generato un numero importante di nuovi utenti stabili
del servizio. Nel 2021, con la riapertura della biblioteca al pubblico, vi & stato un assestamento degli iscritti attivi al servizio molto vicini ai valori del 2019, mentre sono
stati mantenuti i valori del 2020 per I'utilizzo dell'edicola digitale, come si sono mantenuti alti i valori relativi all'utilizzo di ebook e audiolibri. Per il 2022 si procedera a
monitorare l'evoluzione del servizio con I'obiettivo di presentare un piano di sviluppo, costruito sui dati emersi dalle rilevazioni statistiche 2021, al gruppo di
coordinamento del progetto regionale costituito dai referenti delle 12 reti regionali toscane.

Il Polo regionale di documentazione € un progetto volto a fornire servizi interculturali su tutto il territorio regionale a biblioteche, scuole e associazioni. In particolare il
Polo fornisce un servizio di scaffale circolante di libri in lingua attivo anche in carcere. Attraverso i suoi servizi il Polo intende valorizzare la lingua madre intesa anche
come strumento di integrazione e promuovere il plurilinguismo e il confronto in una 